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Este articulo describe el proceso de evaluacion del Programa Al Mutamid, el Unico
programa de cooperacion cultural y educativa desarrollado con continuidad entre
Espafia y Marruecos con financiacién de la AECID. La metodologia de evaluacion se ha
adaptado a las peculiaridades del programa: la naturaleza de las acciones, que
dificulta la cuantificacion de los indicadores; la transversalidad de las lineas de
actuacion; el ndamero y diversidad de las acciones; los diferentes niveles de
colaboracién entre actores; la multiplicidad de beneficiarios; y la ausencia de modelos
de evaluacién existentes aplicables a este caso. Para llevar a cabo la evaluacién se ha
mantenido una interlocucién continua con la ONGD y se han disefiado herramientas
especificas para la recogida y tratamiento de la informacién, caracterizados por un
enfoque altamente participativo.
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0. Estructura del documento

Tras una descripcion general de la intervencién y de las caracteristicas del Programa
(Capitulo 1), se detallara la metodologia empleada en la evaluacion (Capitulo 2). En el
Capitulo 3 se explicaran los principales condicionantes y limites de la evaluacién,
seguidos por las conclusiones y lecciones aprendidas (Capitulo 4). Tras un breve
resumen de las recomendaciones formuladas sobre la base de las conclusiones de la
evaluacion (Capitulo 5), se incluird una reflexion sobre la utilidad de la evaluacion
realizada (Capitulo 6).



1. Descripcion de la intervencion

1.1. La cooperacion cultural entre Espaina y Marruecos

El Programa Al Mutamid 09 fue concebido para fomentar el acercamiento y
conocimiento mutuo de las realidades socioculturales de Espafia y Marruecos y se
enmarca en el contexto de colaboraciéon entre los dos paises vecinos, que suponen la
conexion entre la Unidn Europea y el continente africano. Las caracteristicas del
Programa, detalladas en los siguientes capitulos, han determinado que el proceso de
evaluacion haya tenido que adaptarse a las especificidades del sector de la educaciéon
y cultura para el desarrollo, un terreno poco explorado y estructurado en lo que se
refiere a acciones de cooperacion entre Espafia y Marruecos.

Tras el lanzamiento formal de la Alianza de Civilizaciones por la ONU en 2005,
Espafia se ha comprometido a traducir a escala nacional los fines perseguidos por
ésta, sobre todo ante la inminente necesidad de reducir las distancias que separan el
mundo occidental del mundo arabe y musulman. El objetivo de la iniciativa es
promover el compromiso de la comunidad internacional de reducir la fractura existente
entre las sociedades islamicas y las occidentales. Para ello, es necesario que se
involucre a las instituciones y a la sociedad civil en el esfuerzo comdn de tender
puentes para superar los prejuicios, las percepciones erréneas y la polarizacion que
podrian amenazar la paz mundial. La juventud, la educacion, los medios de
comunicaciéon y las migraciones constituyen los principales ambitos de accién en los
cuales se han ido promoviendo actuaciones para alcanzar estos objetivos. Entre las
acciones que se han realizado hasta la fecha destacan diferentes acuerdos entre
entidades espafiolas y marroquies en el campo de la cultura.

El norte de Africa es una zona prioritaria para la accion exterior espafiola por
proximidad geogréfica, vinculacion histérica y densidad de los intercambios humanos,
economicos y culturales. El objetivo principal de la AECID es contribuir a asegurar la
estabilidad y la prosperidad en la zona, tanto por resultar de interés directo para
Espafia como por la vocaciéon de solidaridad con los pueblos de paises que son vecinos
y amigos. Si bien la percepcion que se tiene en Espafa es quizd mas inmediata por la
cercania geografica, el futuro de la regiéon tiene importancia capital también para la
UE.

La importancia de la cultura en general y la necesidad de instaurar mecanismos para
integrar la “dimensioén cultural” en las acciones de la politica de cooperacion espafiola
quedan reflejadas en varios documentos estratégicos:

- Para el Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2001-2004 del Ministerio de
Asuntos Exteriores, “el Magreb es la zona de mayor interés para la Cooperacion
Espafola (...) ya que es con esta zona (..) con quien compartimos amplios e
intensos intereses politicos, econdmicos y socioculturales”.



- En el Plan Director 2005-2008 de la AECID se afirma que “el Magreb (...) es una
region con grandes carencias en materia de desarrollo humano” y se establece
como prioridad horizontal el respeto a la diversidad cultural.

- Segun el Plan Director 2009-2012 de la AECID, “la cooperacion cultural para el
desarrollo tiene como finalidad la contribucién al bienestar colectivo y, por ello,
debe participar y conseguir resultados en los procesos de lucha contra la pobreza y
los procesos de exclusion”.

- Dentro del dltimo Documento de Estrategia Pais de Marruecos (DEP) 2005-
2008 se recoge la “Cultura y Desarrollo” como uno de los sectores mas relevantes,
si bien en un segundo nivel de priorizacion.

Se puede afirmar, por lo tanto, que el fortalecimiento del sector cultural representa un
medio integral para el crecimiento y desarrollo de un pais. Por un lado, representa un
factor de cohesién social alcanzable a través del impulso de politicas inclusivas y de
fortalecimiento institucional, actuaciones que a su vez refuerzan el tejido sociocultural.
Por otro lado, la promocién de la produccion cultural y su propia distribucion fomentan
el crecimiento econémico.

1.2 Las intervenciones analizadas

La estructura del Programa Al Mutamid y su evolucidon

La Fundaciéon Instituto Internacional del Teatro del Mediterraneo (11TM) “tiene como
objeto fomentar y promover todo tipo de iniciativas culturales, con especial atencion a
las artes escénicas, que contribuyan a la finalidad de desarrollar y manifestar la
cultura mediterranea en todas sus vertientes, el intercambio cultural y la solidaridad
entre los pueblos mediterraneos”.

Al Mutamid, iniciado por el 1ITM en Espafia y el ISADAC en Marruecos, representa un
programa de continuidad que se ha ido ampliando y reforzando de afio en afio durante
toda una década, a partir de 1999, hasta llegar a la edicion de 2010/2011.

El programa, orientado a favorecer y fomentar el conocimiento mutuo entre Espafia y
Marruecos, y especialmente el de sus realidades sociales y culturales, ha ido
abarcando distintos ambitos de actuacién a lo largo del tiempo. En la versién de 2009
incluia las siguientes areas: Infancia, Jévenes, Mujer, Inmigracién, Discapacidad,
Creacion y Formacion, Gran Publico y Publicaciones. Destacan el aporte de la
perspectiva de género y la voluntad de dirigirse también a las personas con menos
oportunidades, que resultan reflejadas de manera transversal en todas las acciones
del Programa.

Logica de Intervencion

Al Mutamid 09 se disefié con el mismo propdsito que caracterizé al Programa desde su
creacion. Los objetivos y los ambitos de actuacion representan una respuesta a los
problemas del desconocimiento mutuo, el rechazo a la diferencia y la falta de



informacién, que estan estrictamente relacionados con el choque de civilizaciones y la
xenofobia.

La promocién de la cultura y la formacién son las bases que presenta Al Mutamid
como herramientas para fortalecer el conocimiento reciproco, el didlogo entre culturas,
el respeto a la diversidad y a los valores democraticos, la generacion de ciudadania y
la atencién a los colectivos en riesgo de exclusion.

Fundamentado en una logica de co-desarrollo e intercambio, el programa promueve
actividades tanto en Espafia como en Marruecos a desarrollar con la poblaciéon local,
pero en la mayor parte de los casos a través de la convivencia y colaboracién entre
personas de los dos paises (tanto personal técnico como beneficiarios). Este aspecto
refuerza la coherencia entre las acciones y los objetivos del programa, para cuya
consecucion se prevén una serie de actividades en el marco de sus diferentes areas:

Actividades Resultados esperados

INFANCIA

JOVENES

MUJER

INMIGRACION

DISCAPACIDAD

FORMACION Y
CREACION

GRAN PUBLICO

PUBLICACIONES

1) Programa “La llegada del Otro” al
imaginario de la infancia y la
adolescencia.

2) Intercambios entre escolares de los
dos paises.

1) Clausura del Foro CREART con un
espectaculo colectivo.

2) Dialogos en vivo: residencias para
jovenes creadores de Espafia y
Marruecos.

1) Foro Mujer y cambio social.
Debates y conferencias de mujeres
destacadas de la vida social y politica de
Marruecos y Espafia.

1) Seminarios Marruecos: Islam,
sociedad civil y modernidad.

1) Taller de creacién hispano-
marroqui.

1) Talleres en artes escénicas y un
espectaculo.

1) 111 Festival de las Dos Orillas:
Espectaculos de teatro, musica y danza
de los dos paises, y creaciones
conjuntas vinculadas a los objetivos y
acciones del Programa. Gran
manifestacion abierta a todos los
publicos.

2) Colaboracién con otros Festivales
en Marruecos y Espafa.

1) Difusién de la ediciéon bilingte
“Programa Al Mutamid: hacia un modelo
de cooperacion”.

Se contribuye a la educacién en valores,
cultura de paz, respeto a la diversidad
cultural y se fomenta la creatividad y el
ejercicio critico.

Se fomentan las actitudes de
participaciéon, conocimiento mutuo,
compromiso social y creacién artistica.

Se afirma el papel de la mujer como
agente de cambio social.

Se divulga una realidad cultural que
afecta especialmente a la poblacién
inmigrante, sujeta a prejuicios y
lecturas discriminatorias que agravan su
relacion con la sociedad espafiola.

Se contribuye a la promocion social y
artistica de las personas con
discapacidad.

Se apoyan los procesos de
profesionalizacion y distribucion de
productos culturales en artes escénicas.

Se proyectan los objetivos del Programa
a través de grandes manifestaciones
artisticas destinadas a la sociedad civil.

Se contribuye a la difusiéon de las
actividades y contenidos del Programa
fomentando las ediciones bilingues.



Los resultados esperados se caracterizan por su enfoque cualitativo, lo que
representa uno de los aspectos mas complejos de medir y evaluar.

La gestion

Al Mutamid 09 presenta un marcado caracter cultural e interinstitucional y
cuenta en ambos paises con un fuerte apoyo por parte de las instituciones oficiales
responsables de las politicas de cultura, de entidades espafiolas y marroquies
vinculadas al sector de la cultura y la educacién, asi como de varias asociaciones,
fundaciones, universidades, academias, teatros e institutos de arte. Destaca la
colaboracion de la AECID y de su OTC en Rabat:

Socios locales:
Institutos de arte
Asociaciones artisticas
Academias
Universidades

Actores implicados: nstituciones y otras
Fundacion I . entidades:

oTC Ministerios
Teatros Embajadas
Escuelas e instituto Asociaciones

Agentes culturales CCAA
Profesionales _ Entidades | ocales

Sociedad civil y beneficiarios indirectos

El impulso a la colaboracion entre los dos paises en distintos niveles (institucional,
personal técnico implicado en el programa, poblacién beneficiaria) es coherente con el
objetivo especifico del programa, ya que se busca la mayor implicaciéon posible por
parte de los diferentes actores de la sociedad marroqui y espafiola, abarcando tanto la
dimension individual como la colectiva y promoviendo un proceso gradual y paralelo
de institucionalizaciéon del programa.

Con respecto a las tareas de seguimiento y gestion, la Fundaciéon cuenta con un
coordinador del programa en Marruecos, asi como con el apoyo de varios responsables
de los distintos ambitos de actuacion en las ciudades marroquies involucradas, y los
coordinadores de cada area dentro del IITM. Todo esto ha permitido:

- Un seguimiento de cada ambito de actuacion por parte de la persona responsable
designada por el IITM, entre la sede de Madrid y el terreno (visitas y actividades
periédicas).

- Un seguimiento activo por parte del coordinador local en terreno, en contacto
constante con el 1ITM.



- Reuniones periddicas con el personal técnico y las entidades involucradas.

- Informes de seguimiento y valoracidon recopilados por parte de las entidades
participantes y de los beneficiarios.

Los beneficiarios

El Programa promueve acciones dirigidas a la proteccion de colectivos en situacion
vulnerable y al fortalecimiento de la sociedad civil, dirigiéndose a dos niveles de
beneficiarios:

v' Directos: segln las diferentes areas de accién, se distinguen entre alumnos,
docentes, centros escolares, personas con discapacidad, mujeres, publico, etc.

v' Indirectos: la sociedad civil marroqui y espafola y las organizaciones en las que
operan los beneficiarios directos del Programa.

Presupuesto

El programa ha contado con financiacion de la AECID, de ONGD/Agrupacion esparfiola
y de entidades locales.

La distribucién del presupuesto por ambito de accién no refleja la transversalidad de
lineas de accién y actividades del Programa. El ambito de actuacion que ha
concentrado el mayor volumen de fondos (Gran Publico) ha incluido numerosas
actividades dirigidas a abordar de manera transversal los objetivos de otras areas, etc.
Asimismo, se han imputado presupuestos simbdlicos en algunos ambitos de actuacion,
como en el caso de las “publicaciones” (1€).

Fuentes de verificacion

No solo se han facilitado muchas de las fuentes de informacién inicialmente previstas
(informes de socios locales, encuestas a los docentes participantes, materiales
audiovisuales, blog del Programa, convenios, protocolos de colaboracién, programas,
evaluacion de participantes y organizadores, prensa, materiales gréaficos, paginas
Web, grabaciones, fotos, listados de participantes, anuncios, etc...) sino que a lo largo
del programa se han ido incorporando fuentes adicionales con informacion
complementaria relevante.



2. Metodologia empleada en la evaluacion

2.1. Objetivos y alcance de la evaluacion

La evaluacion del Programa Al Mutamid 09 tiene como fin "obtener informacién que
permita a la Fundacion IITM mejorar las intervenciones y los criterios de seguimiento
y evaluacion". Partiendo de este objetivo general, se pueden identificar una serie de
objetivos especificos de la evaluacion:

- Realizar un andalisis riguroso sobre el disefio del proyecto, la participacion de las
contrapartes, la apropiacion, la complementariedad, la administracion y gestion de
recursos y el impacto sobre la poblacion beneficiaria.

- Desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacidon capaz de valorar las
actividades contenidas en el proyecto que tienen una naturaleza meramente
cualitativa y son complejas.

- Analizar el impacto del Programa Al Mutamid 09 en los ambitos de la educacion y
la cultura en Marruecos.

- Obtener conclusiones, enseflanzas aprendidas y recomendaciones aplicables a
una posible siguiente fase del programa.

- Difundir las conclusiones, enseflanzas aprendidas y recomendaciones entre todas
las instituciones participantes espafiolas y marroquies con el fin de que
contribuyan a una mejora de los mecanismos de gestion de los recursos.

La evaluacion ha comprendido el ambito temporal (marzo 2009 - marzo 2010) y
geografico (Espafia y Marruecos) en el que se han ejecutado las actividades
previstas.

2.2. Metodologia

Para disefiar las herramientas y productos a emplear y establecer un sistema de
coordinacion fluido Ecorys, junto a la Coordinacion del Programa, ha tenido en cuenta
una serie de factores que presentan a la vez oportunidades y riesgos a la hora de
recopilar la informacion adecuada y de analizar los resultados alcanzados:

- La naturaleza de las acciones del Programa — educacion y cultura — que dificulta la
cuantificacion de indicadores.

- El nimero y diversidad de las acciones realizadas.
- La transversalidad de las lineas de actuacion.

- Los diferentes niveles de colaboraciéon de socios y entidades participantes, que a su
vez son instituciones y entidades representantes de la sociedad civil.



- El volumen, la diversidad y la multiplicidad de beneficiarios (directos e indirectos)
de las actuaciones.

Por estas razones, el equipo ha recurrido al disefio de herramientas especificas
para la recogida y tratamiento de la informaciéon cuantitativa y cualitativa como
base de la metodologia. Estas herramientas han sido adaptadas a las caracteristicas
del Programa y a la multitud de actores, instituciones y beneficiarios directos e
indirectos implicados. Igualmente, se han respetado en todo momento las
consideraciones del CAD de la OCDE.

El equipo evaluador ha estado en contacto permanente con el 11TM y con el resto
de personas de contacto designadas, quienes han participado activamente en el
proceso de evaluacion facilitando la recopilacién de informacién, la toma de contacto
con actores clave, la realizacion del trabajo de campo y la elaboracion de los informes
de evaluacion.

Criterios y preguntas de evaluacion

Teniendo en cuenta la formulaciéon del Programa Al Mutamid 09, Ecorys ha perfilado
los criterios de evaluacion. A los criterios de evaluacién clasicos empleados de
acuerdo con la metodologia del CAD de Pertinencia, Eficacia, Eficiencia, Impacto
y Sostenibilidad, se han sumado otros, de manera adicional: Coordinacidon entre
actores, Apropiacion, Complementariedad y Participacion de las contrapartes.

La fase de seleccién y ampliacion de los criterios ha resultado de especial relevancia.
El proceso participativo de seleccién de criterios y reorganizacion de las preguntas de
evaluacion, realizado por el equipo evaluador de comun acuerdo con el IITM, ha
permitido perfilar el analisis y adaptarlo mas aun a las especificidades del programa,
que se caracteriza por un elevado enfoque participativo y social y que promueve una
multitud de actividades en ambitos y para beneficiarios distintos. Con el fin de facilitar
la exposicion de los resultados de la evaluacion, y de conformidad con la Coordinadora
del Programa Al Mutamid 09, se han agrupado las preguntas de evaluacién segun cada
uno de los criterios propuestos.

La aplicacion de los criterios de evaluacion ha permitido analizar la informacion
recopilada y extraer una serie de conclusiones y lecciones aprendidas, asi como
unas recomendaciones y propuestas aplicables a las siguientes fases.

Indicadores de la evaluacion

De forma paralela, la recopilacién y analisis de la informacién ha permitido perfilar la
bateria inicial de indicadores, reduciéndola a un limitado listado final ad hoc
relacionado estrictamente con los criterios y preguntas de evaluacion, vinculados a la
informacién aportada en las entrevistas, grupos de discusion y dinamicas de grupo.
Ello ha resultado de especial importancia a la vista de la naturaleza del Programa, sus
objetivos y actividades y la disponibilidad de informacién cuantitativa y cualitativa con
el objeto de valorar adecuadamente sus resultados e impactos.



Conviene tener presente que la elaboracion a posteriori de indicadores de
seguimiento y/o evaluacion implica un riesgo respecto a la disponibilidad y
calidad de la informacién para su medicién, asi como un cierto sesgo en su analisis.

Sin embargo, se ha estimado oportuno ampliar y adaptar la bateria de indicadores
para que se pudieran reflejar de manera mas fidedigna y representativa los resultados
del Programa. Por esta misma razén, en el informe final de evaluaciéon se decidi6
incluir un anexo con recomendaciones metodoldgicas sobre la formulacion de
indicadores especificos para el &mbito de educacion y cultura, que se caracterizan por
un elevado caracter cualitativo. Asimismo, se incluyeron orientaciones para poder
establecer indicadores de caréacter cualitativo en futuras intervenciones o
ediciones del Al Mutamid, de manera complementaria a los indicadores cuantitativos
establecidos en la formulacion del programa.

Fases de los trabajos de evaluacion

La metodologia y el plan de trabajo se han organizado en las siguientes fases:

(1) Estudio de gabinete y primera mision de trabajo de campo.
(2) Segunda misién de trabajo de campo.
(3) Anadlisis de la informacién y elaboracion del Informe Final.

FASE 1. Estudio de gabinete y primera misién de trabajo de campo

Las tareas de esta fase han sido:

Estudio de gabinete:

a) Establecimiento de un sistema de reuniones de seguimiento de los trabajos de
evaluacion.

b) Estudio de gabinete de manera conjunta y paralela a las actividades preparatorias
de la Fase 2 de trabajo de campo:

= Analisis de la documentacién relevante, sistematizando la informacién para
profundizar en el conocimiento de las caracteristicas especificas del desarrollo
del Programa y definir las necesidades informativas de cara a la elaboracion de
las herramientas de recogida de informacién. Cabe destacar el buen sistema de
seguimiento asegurado por el IITM y la elevada cantidad de documentaciéon
existente sobre el Programa.

= Elaboracion de las herramientas de recopilacion y analisis de la
informacion primaria y secundaria (marco de evaluacion con
indicadores, cuestionarios): disefio de unos cuestionarios estructurados de
conformidad con los criterios de evaluacion y las preguntas clave con el
objetivo de recabar informacion de un modo sistematico. Los modelos de
cuestionarios se han establecido haciendo referencia a las tipologias de actores,
los niveles institucionales implicados, las diferentes areas geograficas y los
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campos de accién en los que se ha desarrollado el Programa. Asi, se han
elaborado los siguientes modelos:

- 1 cuestionario para las entrevistas iniciales presenciales (grupales e
individuales) en Rabat (en espafiol) a representantes de la Embajada de
Espafia en Marruecos, de entidades socias del 1ITM, etc;

- 1 cuestionario para las entrevistas estructuradas (grupales e individuales;
telefénicas y presenciales) con representantes de las entidades socias
espafiolas y marroquies implicadas en el Programa;

- 1 cuestionario para las entrevistas estructuradas (grupales e individuales;
telefénicas y presenciales) con personas beneficiarias y/o participantes en
las actividades del Programa;

- 2 guiones para las dindmicas de grupo llevadas a cabo con personas
beneficiarias de actividades del Programa.

= ldentificacion de las personas relevantes y seleccion de los métodos
apropiados de obtencion de informacion para el trabajo de campo.

= Elaboracion del Plan de Trabajo de Campo.

Primera misiéon de trabajo de campo:

Para maximizar los recursos destinados a la primera misién de trabajo de campo,
se llevaron a cabo entrevistas con todas las entidades socias institucionales y las
entidades socias marroquies con rol de organizadores o coordinadores de cada una de
las lineas de accion:

a) Entrevistas con representantes de las instituciones participantes activas del
Programa con sede en Rabat.

b) Entrevistas estructuradas de caracter general con coordinadores y cargos
institucionales relevantes.

FASE 2. Trabajo de campo

Los trabajos en esta fase han cubierto todos los ambitos de accion del Programa,
permitiendo al equipo evaluador respetar la légica de evaluacion, orientada a la
valoracién global del Programa de una forma inductiva.

La metodologia aplicada ha partido del analisis de los resultados esperados y de las
actividades llevadas a cabo para alcanzarlos, para luego extrapolar conclusiones y
lecciones aprendidas a nivel de linea de accién en particular y del Programa en su
conjunto.

Resulta indispensable resaltar el papel de los coordinadores del 1ITM en la
organizacion, apoyo y puesta a disposicion del equipo evaluador de todos los
contactos y los medios disponibles para llevar a cabo las actividades participativas
previstas. lgualmente, conviene subrayar el caracter participativo del presente
ejercicio de evaluacion.
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En la realizaciéon de los trabajos de recogida de informacion primaria el equipo ha dado
preferencia a las entrevistas presenciales frente a entrevistas telefénicas.
En esta fase se han organizado tres grupos de actividades:

(1) Actividades participativas de recopilacion de la informaciéon con
representantes de entidades socias locales en Marruecos, participantes
en actividades del Programa y con personas beneficiarias de:

a) El Programa en general:

- Entrevistas individuales estructuradas y presenciales con representantes de
las contrapartes marroguies. Se centraron en una vision general del Al
Mutamid 09, la contribucion de las entidades socias a éste y sus resultados
y efectos. Se prestd una especial atencidon a su participacion en actividades
concretas por cada linea de accion, asi como su trayectoria pasada y futura
dentro del Programa.

- Entrevistas semi-estructuradas presenciales (grupales e individuales) con
beneficiarios marroquies de las actividades del Programa/personas que han
participado en las actividades (como expertos investigadores, formadores,
artistas, etc). Se centraron en recabar las opiniones de las personas que
han ido participando en el Programa y/o que se han beneficiado de sus
actividades, con el objetivo de obtener una visibn fundamentada del
desarrollo de las actividades, los resultados y efectos conseguidos y la
prevision de su mantenimiento en el futuro.

Se llevaron a cabo 13 entrevistas presenciales (11 individuales y 2 grupales),
implicando a un total de 18 personas.

b) La linea de accién de “Infancia’:

Se realiz6 una evaluacién participativa basada tanto en la asistencia y
observacion participante, como en entrevistas individuales y grupales. El
equipo evaluador tuvo la oportunidad de asistir y observar a una serie de
actividades de preparacion y seminarios del Programa, en cuya sede se
pudieron también realizar entrevistas con una elevada cantidad de agentes
relevantes:

- Entrevistas individuales estructuradas, abiertas y presenciales con
representantes de las contrapartes marroquies: se centraron en obtener
una vision general del Programa “La Llegada del Otro” y en conocer la
contribucién de las entidades socias a éste, sus resultados y efectos. Se
prest6 una especial atencion a la participacion de las personas
entrevistadas y sus respectivas entidades en actividades organizativas y de
coordinacién, a su rol de catalizadores del Programa y a su trayectoria
pasada y futura en el mismo.

- Talleres participativos y entrevistas estructuradas, abiertas y presenciales
(grupales e individuales) con beneficiarios marroquies de las actividades del
Al Mutamid 09: durante esta mision de trabajo de campo en Tanger,
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Casablanca, Mohammedia y Safi se consulté tanto a docentes como a
estudiantes, realizando con ellos entrevistas y talleres participativos. Con
estas actividades se pretendia recabar opiniones de las personas que
participaron directamente en el Programa “La Llegada del Otro”, en sus
clases y/o0 que se beneficiaron de sus actividades.

Se realizaron 21 entrevistas individuales (2 con representantes de las contrapartes
y 19 con docentes) y 2 entrevistas en grupo (16 alumnos), implicando a un total de
37 personas.

Esta observacion participante, que se hizo coincidir con una semana llena de
acontecimientos y reuniones del programa, resulté de extrema utilidad para analizar
una serie de aspectos, como:

- La participaciéon e implicacién de los diferentes actores.
- La coordinacion entre los diferentes actores y el 1ITM.
- Las dindmicas organizativas y de gestién de las actividades.

- Las interrelaciones entre las partes implicadas en las actividades de esta linea
de accion.

- Los contextos en los que se desarrollan las actividades del programa (tanto con
observacion directa como gracias a los testimonios de personas involucradas).

- La implicacién y resultados en los beneficiarios.

- Algunos productos y resultados materiales e inmateriales de las actividades del
programa.

(2) Actividades participativas de recopilacion de la informacion con

representantes de entidades socias locales en Espafia, participantes en
actividades del Programa y con personas beneficiarias:

Estas actividades se llevaron a cabo sobre la base de los mismos cuestionarios (pero
en castellano) disefiados para sus homélogos marroquies en funcién de los perfiles y
la participaciéon de las personas y organismos seleccionados.

Con estas entrevistas se pretendia igualmente recabar informacion sobre los efectos
del Programa y la prevision de sostenibilidad de estos o de actividades y productos
relacionados con Al Mutamid.

Las entrevistas realizadas a la direccién y coordinaciéon del IITM, como a las personas
encargadas de la coordinacion de programas o lineas de accion del Al Mutamid 09, se
centraron en una vision mas general del Programa, de la colaboraciéon de las entidades
socias al mismo y de sus resultados, efectos y perspectivas de futuro.

El caracter participativo del ejercicio de evaluacion queda de manifiesto con el nimero

total de 24 entrevistas con actores en Esparia, de las cuales 21 han sido individuales
(14 presenciales y 7 telefénicas).
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(3) Analisis de los resultados de las encuestas de satisfacciéon realizadas a
personas beneficiarias tras la realizacion de actividades del Programa:

La documentacion relativa al Programa aportada por el IITM incluia una serie de
cuestionarios de satisfaccion entregados por los participantes en actividades del
Programa. Estos cuestionarios, analizados por el equipo evaluador en esta fase, no
son homogéneos y presentan diferencias en cuanto a su estructura y a la tipologia de
las preguntas, pero resultaron de gran utilidad para completar la informacion.

FASE 3. Analisis de la informacioén y elaboracion del Informe Final de
Evaluacion.

Sobre la base de los resultados del andlisis de la informacién secundaria y primaria

recogida, el equipo evaluador ha elaborado el borrador y la version definitiva del
Informe Final de Evaluacion.
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3. Condicionantes y limites de la evaluacion

La evaluacion se ha llevado a cabo sin que se hayan producido incidencias ni
encontrado obstéaculos relevantes.

Conviene recordar los condicionantes relativos a los aspectos metodolégicos descritos
a continuacion:

- Naturaleza de las acciones: Al tratarse de un programa sin antecedentes, las
caracteristicas y la naturaleza de las acciones ejecutadas han obligado al equipo
evaluador a adaptarse a su especificidad, debiendo introducir, por ejemplo, nuevos
indicadores.

- Marco temporal general para realizar la evaluacidon: Aunque de forma general se
ha dispuesto de tiempo para los trabajos de evaluacion, el periodo de tiempo
disponible (3 meses) resulta limitado con respecto al alcance de los trabajos.

- Disponibilidad y calidad de la documentacion sobre el Programa: Es preciso sefialar
la abundante cantidad de informacion generada para el seguimiento del Programa,
asi como la pronta puesta a disposicion del equipo evaluador de dicha
documentacion. La calidad del contenido de la informacion de seguimiento del
proyecto es de igual forma alta. Sin embargo, se ha echado en falta una
sistematizacion mas homogénea aplicando los mecanismos y herramientas
derivadas del enfoque del marco légico.

- Seguimiento continuo del Programa: La necesidad de mejorar los sistemas de
seguimiento estaba ya formulada en los objetivos de la evaluaciobn que se
planteaba el IITM. La conveniencia de ofrecer modelos de herramientas de
seguimiento especificas adaptadas al propio sector al que pertenece, “Cultura para
el Desarrollo”, es uno de los retos que ha podido constatar el equipo evaluador.

- Disponibilidad de indicadores cualitativos: Aunque no requerida en la formulacién
del proyecto, la existencia de una bateria de indicadores cualitativos hubiera
permitido disponer de mas informacién sobre la evolucion del Programa y las
caracteristicas de sus campos de actuacion y actividades.
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4. Conclusiones y lecciones aprendidas

El conjunto de actividades evaluadas ha permitido llegar a una serie de deliberaciones
tanto a nivel del Programa en general, como a nivel de las diferentes lineas de
intervencioén en particular. Para ello, ha sido fundamental desarrollar y relacionar entre
si los criterios de evaluacion junto a los indicadores y técnicas de recopilacién de
informaciéon mas apropiadas. En este apartado se presentan algunos ejemplos que
pueden contribuir a aclarar el proceso que se ha seguido desde la identificacion de la
pregunta de evaluacion, su medicidon a través de indicadores y posterior adaptacion a
las diferentes técnicas utilizadas y actores consultados.

4.1. Pertinencia (Apropiacion/Complementariedad)

A la hora de valorar la pertinencia, Ecorys ha contestado a las preguntas de evaluacion
correspondientes sobre la base del proceso recogido en una matriz de evaluaciébn muy
amplia, de la que se presentan algunos ejemplos:

Ejemplos:

PREGUNTAS DE
FUENTES INDICADORES PREGUNTAS ENTREVISTAS

EVALUACION

AECID-11TM
Misma pregunta

- nivel de correspondencia
¢, Se corresponde el entre las prioridades del
Programa Al Mutamid programa y las prioridades en

SOCIOS y COORDINADORES
LOCALES

. ET , En el ambito cultural, ¢cuales son
09 con las prioridades y el campo de la cultura segun: - .
. EC . las principales carencias y
necesidades de la o documentos oficiales . L
. L L, necesidades de la poblacion
poblacidén beneficiaria? o percepcion de las marrogqui?
ersonas involucradas ) .

P ¢Cree que Al Mutamid 09
responde a las carencias/
necesidades descritas?

¢Es coherente el
Programa Al Mutamid
09 con las politicas . . L.
- . - nivel de coordinacion con
publicas marroquies en - o
i . otras acciones similares en
materia de educacion y
Marruecos
L nivel de solapamiento con
otras accione?s similares en AECID-11TM y SOCIOS y
¢En que medida se AD Marruecos COORDINADORES LOCALES
complementa con ET Mismas preguntas

- nivel de coherencia y
complementariedad del
programa con las prioridades
educativas y culturales en
Marruecos

proyectos similares de
otros donantes en
Marruecos?

¢Ha existido

solapamiento con otros
proyectos?

Leyenda: ET = entrevista; EC = encuesta; GD = grupo de discusion; AD = analisis documental;
OG = objetivo general; OE = objetivo especifico.
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Los principales resultados del andlisis de pertinencia son, de forma resumida, los
siguientes:

- El Programa resulta pertinente con las prioridades y necesidades de la
poblacion beneficiaria, constituida principalmente por colectivos de personas en
situacion de vulnerabilidad, a través de un analisis constante de sus necesidades
por parte del IITM y de sus socios. El Al Mutamid 09 ofrece una respuesta
adecuada, adaptada y actualizada a las necesidades de la poblacién marroqui,
gracias a la experiencia sobre el terreno de la Fundacién y a su estrecha
colaboracion con instituciones, profesionales e intelectuales marroquies.

- Se puede valorar positivamente la pertinencia del Programa, fundamentada en una
serie de puntos fuertes que aportan un valor afiadido con respecto a otros
programas y politicas existentes en el ambito de la educacidon y cooperacion
cultural para el desarrollo (Por ejemplo: la unicidad del programa en la
cooperacion cultural para el desarrollo en Marruecos con financiacién de la AECID;
la larga trayectoria de cooperacibn entre Espafia y Marruecos; el enfoque
altamente participativo; etc.). Destaca la estructura del Programa en ocho ambitos
de actuacion diversos, a la vez que complementarios entre si, que han sido
formulados en base a un enfoque altamente social en funcién de las tipologias
de poblacién beneficiaria.

- Se ha constatado la satisfactoria coherencia interna del Programa, que
resulta un factor a valorar especialmente, por una serie de factores: la amplitud y
ambicion de los objetivos planteados, la concepcién inicial del Programa, su
periodo de ejecucion, sus fundamentos democraticos, y la vision y misién de la
Fundacion 1ITM.

- Se ha observado una marcada coherencia externa con el planteamiento de las
principales estrategias e instrumentos de cooperacidon educativa, social y cultural
en el ambito internacional, y especialmente en relaciéon a los programas de la
UNESCO, los Planes Nacionales para la Alianza de Civilizaciones, y la cooperacion
bilateral Espafia-Marruecos.

17



4.2. Eficacia (Coordinacion entre actores/Participacion de las

contrapartes)

Ejemplos:

PREGUNTAS DE

EVALUACION FUENTES
¢Los beneficiarios del
proyecto perciben que ET
éste ha producido los GD
resultados esperados? EC
¢Por qué?
¢Ha existido algun AD
mecanismo de ET
coordinacion entre los Gb
actores implicados?
¢Cuales han sido las
tareas y grado de ET

implicacion de los socios
de Al Mutamid 09?

INDICADORES

- nivel de concienciacion de los
actores involucrados con
respecto a:
> los objetivos del Programa
- los objetivos en cada area
de accion
nivel de satisfaccion de los
beneficiarios con respecto a la
consecucion de los resultados
esperados
% de beneficiarios y actores
involucrados entrevistados
que han percibido un cambio
gracias al programa
opiniones de los actores clave
sobre el logro de los
resultados previstos

existencia, tipologia y
frecuencia de mecanismos de
coordinaciéon (antes - durante
- después de la realizacion de
las actividades en Marruecos,
en Espafia, entre Espafa y
Marruecos)

grado de satisfaccion de los
actores con respecto al rol del
1ITM como coordinador y
propulsor de coordinacion
entre actores

valoracion de la claridad de la
metodologia y fases de
trabajo promovidas por el
IITM para el desarrollo de las
actividades

nivel de apoyo técnico,
financiero y organizativo
proporcionado por:
o los socios del programa
o las personas que han
llevado a cabo las
actividades
o los beneficiarios del
programa
uso de tiempo laboral y extra-
laboral para el desarrollo de
las actividades del programa
por parte de los actores
involucrados

PREGUNTAS ENTREVISTAS

AECID-11TM
Misma pregunta

SOCIOS y COORDINADORES
LOCALES

¢Tiene evidencias de la
satisfaccion de los beneficiarios
con los resultados del proyecto?

AECID-11TM
Misma pregunta

SOCIOS y COORDINADORES
LOCALES

¢Ha estado involucrado en la
gestion y coordinacion de las
actividades del programa?

Si es asi, ¢puede usted nombrar
los puntos fuertesy / o
debilidades en su gesti6n?

¢Han contribuido estos
mecanismos de manera positiva
en proyecto?

¢Tiene alguna sugerencia para
mejorar los mecanismos de
gestion y coordinacion para
obtener mejores resultados en el
futuro?

AECID-11TM
Misma pregunta

SOCIOS y COORDINADORES
LOCALES

¢La estructura operativa del
programa, basado en la red de
socios locales, ha sido eficaz?
¢Debe ser organizada de manera
diferente?

¢Cuales han sido las tareas y su
grado de implicacion como socio
de Al Mutamid 09?

18



Los objetivos del Programa se han planteado con vistas a ser alcanzados en el medio-
largo plazo, ya que Al Mutamid 09 constituye una fase mas en el marco de una
iniciativa que se lanz6é en 1999 por vez primera, y con voluntad de continuidad. La
valoracién del grado de eficacia del Programa estad directamente asociada a los
resultados alcanzados por el mismo en cada una de sus lineas de accion.

Los principales resultados del analisis de eficacia son, de forma resumida, los
siguientes:

Respecto a la contribucion de las actividades a los resultados, el Programa ha
conseguido unos resultados de gran alcance y cobertura, que han sido
satisfactorios en relacién a lo esperado en el momento de su formulacién, tanto a
nivel general del Programa, como a nivel particular de sus lineas de accion.

Para fundamentar el analisis se han identificado una serie de factores relevantes
que han influido en el grado de consecucién de los objetivos y resultados
esperados, clasificados segun el siguiente esquema:

Factores Positivos Factores “no tan positivos™
8
Ej.: Diversidad y multiplicidad de actores
s Ej.: Dilatada experiencia del 1ITM ) . y _p .,
9 que complica la coordinacion
c
(%))
o . . Ej.: Coyuntura actual de crisis econémica
c Ej.: Buena acogida por parte de los .
o . (recortes presupuestarios)
& beneficiarios
i
- Si bien se ha constatado el esfuerzo realizado por el IITM en la recopilacion de
informaciéon de forma continua y periddica a lo largo de la ejecucion del Programa,
se han identificado aspectos mejorables en relaciéon al sistema de seguimiento.
4.3. Eficiencia (Coordinacién entre actores/Participacion de las
contrapartes)
Ejemplos:

¢El presupuesto
economico disefiado es
el adecuado? {Se han

PREGUNTAS DE FUENTES INDICADORES PREGUNTAS ENTREVISTAS

EVALUACION

- nivel de conocimiento del AECID-11TM
presupuesto del programa por | Misma pregunta
parte de los actores
implicados en la ejecucién de | ENTREVISTA SOCIOS y

. las actividades COORDINADORES LOCALES
ejecutado los AD . . L,
- % de los entrevistados que ¢Cual es su evaluacion de los
presupuestos ET . .
. consideran que los recursos recursos humanos y materiales

establecidos . . . L
. humanos, materiales, asignados para la ejecucion de las
inicialmente en el . . - . o

financieros y espacios fisicos actividades del programa al que
documento? . L

han sido adecuados y han contribuido?

suficientes para la ejecucion ¢Y de la gestion de estos

19




PREGUNTAS DE

EVALUACION

¢El personal técnico
tiene la adecuada
capacitacion para el
desarrollo de las
acciones del Al Mutamid
09?

ET

¢Ha existido suficiente
flexibilidad para

adaptarse a entornos AD
cambiantes en la ET
ejecucion de las

acciones?

FUENTES

INDICADORES

de las actividades

- principales tipologias de
recursos que han sido
percibidos como escasos por
parte de los entrevistados

De cara y con respecto a la
ejecucion y desarrollo de
acciones y actividades:

- nivel de conocimientos
linguisticos del personal
técnico

- grado se satisfaccion de los
entrevistados con respecto a
la capacitacion del personal
técnico y del personal del
1HT™M

- contribucién del programa a la
capacitacion del personal
técnico

- grado de flexibilidad
concedida por el programa
para adaptarse al contexto y
satisfaccion de las personas
entrevistadas

- nivel de flexibilidad de la
estructura del programa y del
planteamiento de las
actividades (muy alto, alto,
bajo, muy bajo)

PREGUNTAS ENTREVISTAS

recursos?

¢Los recursos materiales, han
sido suficientes? Por favor,
justifique su respuesta

¢Cudl es su evaluacion de los
recursos financieros asignados
para la ejecucion de las
actividades del programa al que
han contribuido?

¢Y de la gestidn de los recursos
financieros?

¢La dotacion presupuestaria de su
actividad y del proyecto es
adecuada?

AECID-11TM
Misma pregunta

SOCIOS y COORDINADORES
LOCALES

¢Las personas implicadas en el
Programa con las que ha tenido
contacto tienen una formacién
adecuada?

AECID-1ITM
Misma pregunta

SOCIOS y COORDINADORES
LOCALES

¢Cual es su evaluacioén del
periodo de actividad?

¢Tiene constancia de retrasos u
dificultades en la ejecucion del
Programa 09?

¢Hubo retrasos o cambios en la
duracién de su actividad?

¢Se ha adaptado el proyecto a
estos retrasos?

¢Cudles fueron las
consecuencias?

Los principales resultados del analisis de eficiencia son, de forma resumida, los
siguientes:

- Los participantes en el Programa se muestran generalmente satisfechos en cuanto
a los recursos econdmicos, materiales y humanos disponibles, sin apreciar
ningun retraso relevante en el desarrollo de las actividades.

- Para la valoracion de los resultados alcanzados en relacidbn con los recursos
disponibles para ello, el equipo evaluador ha verificado la existencia de un sistema
de seguimiento financiero, de control del gasto y de la evolucion del Programa para

uso interno, que complementa al Informe de Auditoria.
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- Se han podido definir una serie de conclusiones generales con respecto a la
eficiencia (Por ejemplo, la ejecuciéon se ha llevado a cabo conforme a la
planificaciéon y el cronograma; se ha constatado un uso intensivo del recurso
tiempo; etc.).

- Se han podido definir una serie de aspectos de gestion y coordinacion a reforzar
de cara al futuro (Por ejemplo, la disponibilidad de informacion en la
documentaciéon del Programa sobre la estructura de gestion y los mecanismos
especificos de coordinacién; la percepcion del enfoque de transversalidad; etc.).

4.4 Impacto y sostenibilidad

Ejemplos:
PREGUNTAS DE
, FUENTES‘ INDICADORES PREGUNTAS ENTREVISTAS
EVALUACION
Impacto
AECID-11TM
- grado de consecucién por Misma pregunta
parte del Programa de "un
- entendimiento mutuo de las SOCIOS y COORDINADORES
¢Han contribuido las AD .
i . realidades culturales y LOCALES
acciones de Al Mutamid ET . - . .
o sociales de Espafia y ¢En qué medida el Programa
09 a alcanzar el objetivo GD " ) -
Marruecos" (0.G.) aporté "un entendimiento mutuo
global propuesto? EC }

- grado de alcance de de las realidades culturales y
beneficiarios indirectos por sociales de Espafia y Marruecos”?
parte del Programa Valore de 1a 10 el grado de

consecucion del objetivo general
AECID-1ITM

Misma pregunta

SOCIOS y COORDINADORES
LOCALES

¢Cuales fueron los principales
impactos, efectos logrados por la
actividad/ es en la/s que
participaron?

¢, Qué efectos —directos
e indirectos, previstos e
imprevistos y positivos

i i ET a. Sobre las estructuras y
y negativos - ha tenido . . . .
GD - listado de efectos funcionamiento interno de las
el Programa en la . .
EC organizaciones que participan en

poblacién beneficiaria y
la sociedad marroqui en
general?

el programa (organizacion,
métodos de trabajo, el contexto
cultural marroqui, etc.)

b. Sobre usted mismo?

c. Sobre los miembros de su
organizacion?

d. Sobre los beneficiarios del
Programa/actividades?

e. Sobre otros?
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PREGUNTAS DE
EVALUACION

Sostenibilidad

FUENTES

INDICADORES

PREGUNTAS ENTREVISTAS

;Los niveles directivos

de las entidades locales

han apoyado la ET
intervencion de forma
adecuada?

(1) ¢Existen a corto

plazo posibilidades

reales que las

organizaciones

contraparte puedan

continuar o

complementar las

acciones llevadas a cabo ET
por el proyecto?

(2) ¢Las entidades que
deben gestionar futuras
intervenciones, tienen
capacidad para llevarlo
adelante? (2)

existencia de acciones de
sensibilizacion sobre el
programa por parte de los
niveles directivos del
programa

percepcion de los
entrevistados sobre el nivel de
eficacia de las acciones de
sensibilizacién sobre el
programa desarrolladas por
los niveles directivos

grado de apoyo de los niveles
directivos y las respectivas
entidades locales en facilitar la
ejecucion de las actividades y
principales vias de apoyo
desarrollo de acciones de
comunicacion y difusién por
parte de las entidades locales
involucradas en el programa
nivel de institucionalizacion
del programa en las
organizaciones,
independientemente de la
iniciativa personal del
personal técnico implicado

n® convenios de colaboracion
firmados

existencia de otros tipos de
compromisos de colaboraciéon
futura

% del personal técnico
entrevistado que demuestra
voluntad de seguir
colaborando en las actividades
del programa en el futuro
existencia y valoracion de los
canales establecidos por el
IITM para asegurar la
perdurabilidad de los
contactos entre
organizaciones

AECID-11TM

Misma pregunta

¢Las entidades que deben
gestionar futuras intervenciones,
tienen capacidad para llevarlo
adelante?

SOCIOS y COORDINADORES
LOCALES
Misma pregunta

AECID-11TM
Misma pregunta (1)

SOCIOS y COORDINADORES
LOCALES

¢Hay posibilidades reales a corto
plazo de que la organizacion
pueda continuar o completar las
acciones emprendidas por el
Programa?

Las entidades que gestionaran
las futuras intervenciones,
¢tienen la capacidad para
hacerlo? ;Tienen alguna
deficiencia?

¢Existe un potencial para la
transferencia de experiencia y
resultados del Programa en otras
partes del pais o de otros paises
de la region?

¢Hay acciones puestas en marcha
para explorar este potencial?

Teniendo presente que estamos ante una fase de un programa de continuidad, dirigido
hacia objetivos amplios en una estrategia mas a largo plazo, se ha podido afirmar que
Al Mutamid 09 ha contribuido a alcanzar unos efectos e impactos en linea con
sus objetivos especificos y generales. La totalidad de las personas consultadas ha
sefalado su satisfaccion con los resultados alcanzados, que han superado en muchos
casos sus propias expectativas. La informacion analizada pone igualmente de
manifiesto el gran interés y repercusion que el Programa ha despertado entre
beneficiarios y organizadores.
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En cuanto a los impactos realizados en las lineas de accién, los mayores se han
producido en los ambitos en los que las acciones se han dirigido a un nimero muy
limitado de personas. Por otro lado, las lineas de “Gran Publico” y “Publicaciones” han
alcanzado unos efectos de menor intensidad puesto que se han dirigido a un mayor
numero de personas con el fin de multiplicar los efectos de los otros campos de
accion. Se ha podido concluir que Al Mutamid ha alcanzado un grado de impacto
satisfactorio. Los principales impactos se detallan a continuacioén:

- Infancia: Cambios en las vidas de las personas involucradas; impacto muy amplio
sobre todo en los beneficiarios directos, pero también en los indirectos y en el
personal técnico; fomento de la cultura de la paz, la tolerancia, la diversidad
cultural y el conocimiento del “otro”. Son las actividades de sensibilizacién
desarrolladas con menores, aquellas en las que se constata un mayor potencial en
el medio-largo plazo.

- Jovenes: Se ha fomentado la convivencia y el compromiso social; la participacion
de los jévenes y su conocimiento mutuo; el acercamiento a otras culturas a través
del arte y la creatividad; el mayor reconocimiento al patrimonio cultural de
Marruecos; la mayor tolerancia con el “otro” y la interiorizacion del "espiritu de
equipo”; la ruptura de sus propios prejuicios sobre las capacidades de si mismos y
otras personas. Los principales impactos se han observado sobre las personas que
convivieron mas intensamente y durante un mayor periodo de tiempo.

- Mujer: Promocion del diadlogo, debate e intercambio de ideas y experiencias en
relacion al reconocimiento de la mujer como agente de cambio social.

- Inmigracién: Toma de conciencia y sensibilizacién relacionada con la cuestién de
la convivencia religiosa; difusibn de imagenes positivas de las culturas de ambos
paises; espacio de encuentro y de debate sobre la cuestion migratoria de
marroquies en Espafia.

- Diversidad Funcional: El Programa ha conseguido favorecer la eliminacion de
prejuicios en cuanto a las habilidades de las personas con discapacidad, su
inclusién social, el aprendizaje mutuo entre beneficiarios, monitores vy
profesionales de la interpretacion, asi como el crecimiento a nivel personal y
humano. Uno de los mayores impactos, lo constituye el reconocimiento del teatro
como elemento integrador. Tras su exitosa participacion en el Programa, tanto las
asociaciones como los profesionales han decidido incluir actividades de teatro con
personas con discapacidad entre sus actividades regulares.

- Formacién y Creacion: Se ha conseguido generar un espacio de creacion
artistica que permita un crecimiento continuo de los jovenes, lo que muestra el
nivel de impacto actual y potencial de estas actividades. Los impactos sobre el
publico han sido mas limitados. Sin embargo, destacan: un mayor conocimiento de
"lo extranjero" y la posibilidad de "derribar fronteras"; la mayor comprension de
las diferencias entre ambos paises; el refuerzo del aprendizaje mutuo entre
profesores y alumnos en el mundo artistico y personal; asi como un mayor
conocimiento acerca de las experiencias fuera de las fronteras. Para los alumnos se
han abierto oportunidades profesionales en el ambito internacional, asi como
deseos de continuar formandose.
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Gran Publico: Los eventos con artistas de ambos paises han permitido un
aprendizaje mutuo, el acercamiento cultural y una mayor amplitud de miras, tanto
para los artistas que han hecho esfuerzos por trabajar conjuntamente, adaptar y
contextualizar sus espectaculos en un entorno diferente, como para los propios
espectadores de las puestas en escena. En este ambito, indicadores clave han
sido: la atencion de los medios de comunicacion, la afluencia de publico y la
acogida de visitantes en las ciudades en las que se han desarrollado los eventos.
Todo esto pone de manifiesto la visibilidad y el efecto multiplicador de estas
actividades.

Publicaciones: El impacto no se puede valorar de una manera aislada, sino en el
marco de su contribucibn como medio para reforzar la visibilidad del Programa y
los efectos de otros campos de accion.
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5. Recomendaciones

Tras el analisis de la informaciéon recopilada, el equipo evaluador ha formulado una
serie de recomendaciones de cara a incorporar las lecciones aprendidas, tanto en
futuras ediciones del propio programa, como en otras intervenciones en el sector de
“Cultura para el Desarrollo” y “Educacion”:

R1. Continuar el Programa apoyando su estrategia a medio y a largo plazo

La continuacién del Programa en el marco de una estrategia a medio-largo plazo
resulta imprescindible — mas que recomendable - a la vista de una serie de
consideraciones, relacionadas con las siguientes caracteristicas del programa:

- Complementariedad con respecto a las prioridades de cooperacién entre los dos
paises, adicionalidad con respecto a la oferta educativa y cultural existente en
Marruecos y apropiacion por parte de las autoridades marroquies.

- Pertinencia de la continuacién del Programa con apoyo de la Cooperacion
Espafola, justificada por el enfoque abierto, social, participativo y de “igual a
igual”, en linea con los objetivos del Programa.

- Vocacion de permanencia del modelo de colaboracion en “Educacion” y en
“Cultura para el Desarrollo” entre Espafia y Marruecos, cuyos resultados se pueden
apreciar unicamente en el medio-largo plazo.

- Capacidad financiera limitada del IITM, por lo que resulta aconsejable explorar
los mecanismos disponibles para permitir una programacion a mas largo plazo,
que haria aumentar exponencialmente los efectos e impactos ya generados.

- La naturaleza de los objetivos, resultados e impactos trae consigo la necesidad de
proponer estrategias e intervenciones con continuidad para avanzar en su
consecucion.

R2. Consolidar el alcance y ambitos de intervencion del Programa explorando
las vias para maximizar sus resultados

La evaluacion ha puesto de manifiesto la fuerte coherencia interna del Programa,
tanto a nivel general como por ambito de actuacidon. Sin embargo, existen una serie
de aspectos a reforzar, sobre todo en relacibn a la aplicacibn practica de la
transversalidad de las acciones y su percepcion por parte de las entidades y personas
intervinientes en las actividades. La complementariedad de los ambitos de actuacion
presenta un potencial catalizador y multiplicador que puede ser explotado aiin mas en
futuras ediciones. Resulta aconsejable:

- Multiplicar las areas de trabajo y actividades conjuntas entre ambitos de
actuacion.

- Incrementar el intercambio de informacién entre todos los actores implicados.
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- Maximizar los resultados a través de la tipologia de las actividades.

- Explorar otras modalidades o actividades que maximicen los recursos y aseguren
un mayor aprovechamiento por parte de los beneficiarios.

- Dar mayor visibilidad al Programa y a cada linea de actuacion.

- Considerar la redefinicion de la participacion de los beneficiarios extendiéndola a
otros colectivos vulnerables o a otros contextos formativos y culturales.

- Consolidar los ambitos de actuacion desarrollados sin ampliarlos ni incrementar
el nimero - ya elevado - de actividades.

R3. Consolidar los mecanismos de gestion y coordinacion

Resulta conveniente potenciar los puntos fuertes del sistema de gestion y ejecuciéon
del Programa que han contribuido sobremanera a generar los resultados alcanzados y
corregir aquellos puntos débiles que hayan afectado el rendimiento de los mismos. Se
aconseja fomentar:

- Las sinergias y complementariedad de las instituciones y entidades socias
participantes, asi como la incorporacion de aquellas a las que se estime pertinente
involucrar.

- La inclusion de un Comité de Seguimiento con representantes de todas las
instituciones y entidades socias espafiolas y marroquies participantes por ambito
de actuacion.

- El establecimiento de la Unidad Técnica del Programa en Rabat como apoyo al
Coordinador del 11TM.

- Grupos de trabajo de caracter estable por &mbito de actuacion.

R4. Redefinir y completar el sistema de seguimiento continuo y evaluacion

Resulta pertinente redefinir el sistema de seguimiento continuo y evaluacion
corrigiendo los aspectos que no han ofrecido el rendimiento adecuado. Si bien el
Programa fue concebido con el animo de ser medido, su documento de formulaciéon no
contiene una descripcion detallada de los mecanismos y procesos previstos para su
seguimiento y evaluacién, ni tampoco se han aplicado mecanismos que aseguren un
seguimiento sistematico y continuado del Programa.

La formulacidon del Programa en sus fases sucesivas de acuerdo con unos objetivos
generales y especificos cuantificados, claros y realistas respecto al marco temporal en
el que se desarrollara la intervencién, resulta un elemento critico para la valoracion
fundamentada de la eficacia y eficiencia del programa. Esta formulaciéon deberia incluir
un sistema de indicadores detallados y adecuados para medir el progreso en el
cumplimiento de los objetivos y de la consecucion de resultados.

Unicamente mediante la aplicacion de unos sistemas y mecanismos de seguimiento y
evaluaciéon, que permitan la recogida de informacidon cuantitativa y cualitativa de
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forma regular y su procesamiento, se pueden valorar los progresos realizados en el
logro de los objetivos aportando evidencias objetivas.

Para ello, se aconseja:

- Definir en el propio documento de formulacion una bateria de indicadores
(cualitativos, pero sobre todo cuantitativos).

- Establecer los correspondientes mecanismos de recogida periédica de informacién.

- Establecer una asignacion de responsabilidades entre las instituciones y entidades
socias a todos los niveles y en todos los ambitos de intervencion.

Para ello, es preciso reforzar las capacidades técnicas y la disponibilidad de recursos.
R5. Fortalecer la eficiencia financiera del Programa en sus fases sucesivas
Se considera pertinente fortalecer la eficiencia financiera del Programa:

- Dado el contexto de crisis financiera y la revision de las asignaciones
presupuestarias a la Cooperacion en “Cultura para el Desarrollo”.

- Dada la fragilidad financiera de la Fundacién y su limitada capacidad para financiar
las actividades en un marco superior al afio, el fortalecimiento de la eficiencia
presenta una relacion estrecha con la recomendacion de explorar mecanismos de
programacion financiera a mas largo plazo.

- Se recomienda que el seguimiento tenga una estructura formal orientada también
a un uso externo.

R6. Potenciar la difusion de los resultados del Programa

Si bien la visibilidad del Programa y del desarrollo de sus actividades ha sido notable,
se estima conveniente llevar a cabo una serie de actividades complementarias que
promuevan adn mas el conocimiento del Programa y sus resultados entre los actores
implicados en éste y la sociedad en general.
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6. La utilidad de esta evaluacion

Es muy frecuente el debate acerca de la efectiva utilidad de la evaluacion. Por esta
razén, puede resultar de interés reflexionar sobre la utilidad de la evaluacion del
Programa Al Mutamid 09 aqui presentada.

El equipo evaluador ha recibido un feedback importante por parte de la Fundaciéon
IITM, que ha participado de manera constante en el proceso de evaluacion, no sélo
proporcionando la informacién requerida en todo momento, sino garantizando la
factibilidad del trabajo de campo. Ademas, el IITM ha demostrado interpretar la
evaluacion como una herramienta vélida para:

- Conocer de manera mas profunda y precisa el contexto en el que se desarrollan las
actuaciones del programa, sobre todo en relacién al contexto institucional marroqui
y en concreto al sector de cooperacion para el desarrollo en el campo de la
educacion y la cultura.

- Analizar las fortalezas y debilidades de los sistemas internos de seguimiento y
control.

- Buscar soluciones y recomendaciones orientadas a la retroalimentacion y a la
mejora de los mecanismos de gestion y de la ejecucion del programa.

Como confirmaciéon de la elevada participacion de la Coordinacion del Programa en el
proceso de evaluacién, es importante sefialar que unos meses después de la entrega
del Informe final de evaluacion, el 1ITM se preocup6 por facilitar al equipo evaluador
su opinién acerca del informe, y en concreto una serie de constructivos comentarios,
en los que:

- Remarco la utilidad de la evaluacion desarrollada, de la cual adopté un numero
importante de recomendaciones de cara a la sucesiva edicion del programa.

- Destac6, como factor de gran valor afadido a la evaluaciéon, el analisis de los
aspectos de gestion y coordinacién, cuestiones que el IITM no habia considerado
en primera instancia, pero que tuvieron gran relevancia y atenciéon en el proceso
de evaluacion.

- Parte del personal técnico del IITM propuso utilizar esta evaluacibn como base
para otros estudios extensibles a otros ambitos mas amplios que el mismo
programa.

- Destac6 la utilidad de la evaluacion como herramienta para rendir cuentas a todas
aquellas entidades implicadas e interesadas en el Programa acerca de las
actividades llevadas a cabo en el marco del Al Mutamid 09, asi como para darle la
maxima difusién.

- Comentd las tipologias de recomendaciones que habian sido tenidas en
consideracion a la hora de formular la nueva version del Programa.
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Se demostré abierto a las recomendaciones facilitadas, aunque critico la limitada
posibilidad de puesta en practica de algunas de ellas. En concreto, algunas
recomendaciones, tal y como se habian planteado por el equipo evaluador,
parecieron escasamente aplicables por parte del IITM sin la intervencién de otros
actores implicados. Se trata, por ejemplo, de la recomendacion de ampliar la
bateria de indicadores e incluir una serie de indicadores cualitativos: este proceso
no resulta factible por las mismas caracteristicas de los formularios de candidatura
de los proyectos, que se deben entender como un aspecto ajeno a la ONGD y por
lo tanto no modificable por su parte.
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