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Resumen

En los ultimos tiempos, asistimos a la emergeneiardgran nimero de protestas sociales que
parecieran estar alterando el mapa geopoliticoesasicturas de poder y de expresion de la
opinion publica de un lado al otro del planetacEshovimientos, diferentes entre si en origen,

contexto politico y social, desarrollo, objetivogegrantes y resultados, guardan una similitud:

se expresan con la toma del espacio publico pde plr multitudes auto-convocadas y auto-

organizadas, fundamentalmente a través de las [bggas de la Informacion y la

Comunicacion [TIC].

En este articulo estudiamos el Movimiento por una&ievida Digna [MVD] como
paradigmatico de los Nuevos Movimientos SocialeM$Y y el precedente inmediato del
movimiento 15M en Espafa. Para ello, describimososgen y desarrollo, su impacto
mediatico y politico, y su posterior declive. Enoamnos teéricamente el MVD en las luchas
sociales de sociedad red y la movilizacion de tudés, identificando una serie de rasgos que
definen a los NMS gestados al amparo de las TIQig Igs diferencian de los NMS del

posmodernismo industrial.

Palabras clavemultitud, cibermultitud, ciberdemocracia, sociedad, movimientos sociales,

Espafa, elecciones, Web 2.0.

Introduccion

Las TIC han creado una nueva ldgica espacial lugasffrente a los lugares, que cobra
sentido en un mundo globalizado, donde mercadegdaxes y culturas se vinculan a
través de una comunicacidon a gran escala, a suligada a las relaciones de
interdependencia entre los paises. En este cont@goTIC se han convertido en
herramienta fundamental de contrapoder, ya que geamitido la creacion de un

modelo globalizado alternativo. Dicho modelo regfwifa a una propuesta “desde



abajo” de nuevos movimientos sociales [NMS] conaet@n global, pero no excluyente
de lo particular; es decir, que asimilan lo locamo nodos operativos de una red
universal (“movimientos glocales”) (Juris, 2006342

En Espafa, el movimiento 15M se ha convertido aiitsho y maximo exponente de

las multitudes auto-convocadas y auto-organizadesvas de la red. En la semana del
15 al 22 de mayo de 2011, fecha en la que se ebl@bras elecciones municipales y
autonOmicas, miles de personas tomaron las pladasstado y de muchos paises del
mundo, haciéndose visibles ante sus gobernani@opihion publica. No se pretendia
interferir en el resultado de las elecciones, gdije se exigia que el papel de la
ciudadania no quedara limitado al de votante, censeegistrado como audiencia
mediatica, potencial o actual consumidor (Sampe2o60). El objetivo de fondo era

“cuestionar las mordazas, cuando no el propiorastde representacion democratica”

(Sampedro y Sanchez-Duarte, 2011* 1).

El 15M es el ultimo ciclo de eventos de un flujo desobediencia civil que se
materializa, casi cada cinco afos, en las ultinossdcadas en este pais (Sampedro y
Sanchez-Duarte, 2011). En parte es herencia dmdesnientos sociales de base que
ocuparon las calles por la insumisién, el 0,7%alalicion de la deuda externa, el
Nunca Mais y el No a la Guerra. Sus precedentesimmdadiatos son lanultitud on

line, descentralizada, inestable e intermitente (Sarp&@D05) que salid a las calles

! Actualmente, no contamos con la perspectiva suftei para analizar el impacto de este movimiento en
la politica y sociedad espafiola, pero si podembatirealgunos de los argumentos mantenidos por
politicos y medios de comunicacion. Se calificasta eueva iniciativa de participaciéon ciudadana@om
una maniobra partidaria, o como un hecho “exceptipgque no conseguira mantenerse en el tiempo, y
“espontaneo”, sin antecedentes, que no se debmyana causa concreta, ni tiene una autoria detedain
(Sampedro y Sanchez-Duarte, 2011: 1). En primearjug pesar de la espontaneidad en la decision
tomada por las cuarenta personas que decidieranpacaen la Puerta del Sol una vez finalizada la
manifestaciéon convocada por Democracia Real Yaerud Sin Futuro y otras organizaciones, no
podemos calificar a todo el movimiento con estetad). Los acampados en Sol la noche del 15 akl6 d
mayo, no eran sujetos aislados ni jovenes ideal@taintencién ni conocimiento de como organizar u
movimiento. Se trataba de activistas insertos enred muy movilizada que comenzé a operar esa misma
noche a través de herramientas como Facebook, efwttlistas de correo. En sélo unas horas
consiguieron visibilidad internacional a través Tdeitter alzando #acampadasol como Trending Topic
mundial; y convocar a miles de activistas en lasirdas plazas del Estado. Ciudadanas y ciudadares
iniciaron a su vez acampadas, se organizaron ersico®@s y emitieron las convocatorias a los cirgulo
concéntricos de ciudadanos no movilizados (Sampf@b). Tras el violento desalojo de 200 personas
la madrugada del lunes 16 al martes 17 de julideabminado mediaticamente, “martes magico”, 8.000
personas mostraban su apoyo y su indignacién ep &obs tantos miles en las plazas de todo eldgsta

y del mundo. La noche del viernes 20 al sdbadoe&indyo, a las 0.00 de la noche, mas de 50.000
personas desobedecian pacificamente la ley electoi@iando asi un nuevo capitulo en la histoléaos
movimientos sociales en este pais.



espafolas el 13 de marzo de 2004 como respuestaanipulacion electoralista de los
atentados del 11M; y el Movimiento por una Viviendgna [MVD]. Este ultimo
intentd sortear el caracter puntual del 13M (QI0Q), potenciando la capacidad de las

TIC para la organizacion, coordinacion y la mowation de recursos y activistas.

El presente articulo estudia el MVD como un casmgigmatico de lagnultitudes
vigilante$ que se han gestado, organizado y desarrolladaumcardimension telematica
preponderante, aunque no unica. En el afio 20030slardlataforma por una Vivienda
Digna, una organizacion centrada en el problemarggkbado inmobiliario en Espafia,
donde el precio medio de una vivienda se incremantd80% entre los afios 2000 y
2005, mientras que las condiciones laborales, edpwmte entre los sectores mas
jovenes de la poblacion, empeoraban paulatinameite.embargo, esta Plataforma
conformada por distintos colectivos sociales (quuia partidos politicos y sindicatos)
no obtuvo impacto en la opinién publica hasta goee produjo su salto a la red (Gil,
2008:4) y adquirio las caracteristicas del nuevdetomde NMS. Fue en el afio 2006 con
la organizacion de la primera sentada el 14 de rmpayana vivienda digna convocada a
través de una cadena de emails y SMS, a la qu&iseguna sentada semanal hasta el 4
de junio. Es a partir de esa secuencia de sentadawlo el movimiento se amplid,
comenzO a organizarse en red y se conformé commawrimiento ciudadano plural,

pacifista, horizontal y autoconvocado.

En estas paginas describimos coémo el MVD uso lauo@cacion digital, en especial las
herramientas de comunicacién descentralizadas ctoso foros y las listas de
distribucion. Asi se fundieron las figuras de em@soy receptores, que al resultar
intercambiables, otorgd a ambos un papel activeeleproceso (Gil, 2008: 3). Esto
explicaria que los flujos de informacion cobrasgmpbdtencia de una autoria y difusion
colectivas, adquiriendo asi los rasgos de autoamtwdas sin direccion jerarquica
alguna. Este potencial de movilizacion tecnopalitiel cuerpo social mas movilizado y
critico parecio, sin embargo, desaparecer. Elmsstpolitico-informativo, unido a un
ciberactivismo creciente conservador, consiguigrentralizar la protesta y debilitar el
movimiento hasta invisibilizarlo. Nuestra hipétesigial al comenzar este texto era que
el ciberactivismo de izquierdas habia sido encapsuén un entorno digital (Sampedro,

2010). Sin embargo, el 15M ha demostrado que séuv@aiatente. Tras este recorrido de



la historia reciente de la tecnopolitica de lastitagles y la inclusion del MVD en un
marco tedrico basado en las luchas sociales esagiedad red, proponemos una serie de
rasgos que definen a los NMS gestados al ampalesddC y que los diferencian de los

NMS propios del posmodernismo industrial.

1. No tenemos casa, nos quedamos en la plaza

Una de las criticas mas recurrentes que ha recéidmvimiento 15M ha sido la falta
de concrecién en sus demandas y propuestas palitiaarespuesta de los aludidos ha
sido contundente: “Nos pedis que hagamos en unanselb que no habéis conseguido
hacer vosotros en afios en el poder”. Esta exigaaowién la sufrio el MVD, y su
desaparicion de las agendas politicas y mediatisad relacionada con que sus
propuestas mas factibles y consensuadas en asambleea llegaron a la opinién
publica. Por ello, es resefiable cdmo politicos jodestas reclamaron a los activistas
sociales que formulasen propuestas inmediatasldei@o para una serie de demandas
que ya conocian por los métodos comunes para tarseulla opinion publica (las
encuestas) y que, sin embargo, permanecieronesician institucional y sin el debate
mediatico que impulsase determinadas reformas (8&mp2000).

Un informe del CIS de julio de 20iisitta a la clase politica como la tercera
preocupacion de los espafioles (24%), sélo detigsade (81,3%) y los problemas de
indole econdmica (49,6%). Estos datos apuntan aeat&ion ante la crisis econdémica,
la de la democracia representativa y al bipartidismperante en Espafa y tienen su
reflejo en los lemas de las distintas movilizacgnasi la primera manifestacion del
15M se convocé bajo los esléganes “No nos repraggny “Sin Casa, Sin Curro, Sin
Pensién, Sin Miedo”. En marzo de 200&| problema que més afectaba personalmente
a los espafioles era la vivienda y “No vas a teasa en la puta vida” fue uno de los
esloganes de V de Vivienda bajo el que se convocassias manifestaciones y
acciones. El movimiento y sus demandas se incaqoed 15M, donde desde el primer
dia de la acampada se escuchd “No tenemos casgu@damos en la plaza”.

2 Término basado en el concepto de ciudadania mtgilaropuesto por Sampedro (2005:259).

® Documento CIS: Tres problemas principales quetexiactualmente en Espafia (Multirrespuesta %)
[http://www.cis.es/cis/opencms/-Archivos/Indicade/documentos_html/TresProblemas.html. Ultima
consulta: 31 de julio de 2011].

“ Barémetro CIS N° 2681, del 17 de marzo de 2007.



1.1.- Explotando la burbuja

El mercado espafiol inmobiliario espafiol vivié desd#98 hasta 2008el ciclo
expansivo mas largo de los ultimos cuarenta aficsstA circunstancia se ha unido un
aumento del precio medio de la vivienda que, dog@fos 2000 al 2005, se tradujo en
un 180%. Como afirma el catedratico de economitaddPF José Garcia Montalvo
(2007:2), “[e]l intenso crecimiento de los precitss los Ultimos afios no habria sido
posible sin la relajacion sustancial de las coodies para el acceso a los préstamos y la
duracion de los mismos, junto con la evidente disigcion de los tipos de interés. De
esta forma muchas familias han comprometido unte paeciente de su renta para
hacer frente, durante un periodo de tiempo cadamé&z extenso, al pago de la
hipoteca”. Asi, mientras en el afio 1995, se regque£i9 afios de trabajo para pagar el
precio de una vivienda, diez afos después, la mealda ascendido a 10,9 afios
completos de trabajo en la vida de una persona.

Gréfico |. Afos de trabajo para pagar una viviendaen Espafia (1995-2005)
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Colectivo loé a partir de la Encuesta de Poblagiétiva. Media de los cuatro trimestres de cada afo.

Sin embargo, esta linea ascendente en el nUmesdia® necesario para pagar una

vivienda no solo se debe a la escalada de losgsresino también al estancamiento en

® Afio en el que estallé la crisis econémica inteioTaad.



los salarios. Esta situacion, que ha aumentadafios de hipoteca y el importe de las
deudas de las familias espafiolas, también ha impddi emancipacion [referido al
acceso a una vivienda, sea compra o alquiler, snttiipnte a la de sus progenitores] de
una generacion de jévenes espafoles. Mientrasaceaatd media de emancipacion en la
Union Europea se situaba en el 2008 en los 25 aiogspania en los 32. Algunos
autores defienden que, ademas del precio de lendeai existen otros factores que
explican la tardia emancipaciéon de los espafiolesdRdez y Roldan (2007, citado en
Aguilar y Fernandez, 2010: 685) sefalan que laglitsrdel sur de Europa son mas
propensas a asociar emancipacion con la compraaeivienda, el matrimonio y la
estabilidad laboral, a diferencia de las centroeess y del norte, que la fomentan al
inicio de la educacion superior. Sin embargo, altoia cultural no aparece tan
determinante cuando se comparan ligeramente lacgiu de la juventud europea y

espafiola en las ultimas décadas.

“El andlisis estadistico muestra que el perioddbdem inmobiliario” que
comenzo a finales de los 90 ha sido bastante difeidel periodo anterior.
Si los factores explicativos mas importantes dettés aumento de los
precios hasta 1996 fueron reales (el crecimientdPt® y la disminucion
del desempleo) en la fase expansiva posterioaldsres determinantes han
sido de tipo financiero: los tipos de interés, daadiciones crediticias y la
evolucion del mercado bursatil. La accion publicanie haber intentado
reducir la presion de la demanda, especialment@afuentada en el uso de
la vivienda como medio de mantenimiento de la zquenediante medidas
atrevidas que hubieran equilibrado las condiciosescompra y alquiler,
como la eliminacion de desgravaciones al alquiler,construccion en
régimen de alquiler de todas las nuevas VPO, eicd€sgracia, los poderes
publicos se han limitado a seguir con el “Businassusual”’. (Garcia
Montalvo, 2007:22).



Gréfico Il.- Tasa de temporalidad de los asalariads en Espafa entre 30 y 49 afios
(1988-2005)
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salarios y de Naredo, JM, Carpintero, O y MarcasP&trimonio Inmobiliario y balance nacional de la
economia espafiola (1991-2004), FUNCAS, Madrid 288 el patrimonio inmobiliario y las acciones

empresariales de los hogares espafoles. Datostdefta tomando como base el afio 2000.

Mientras los estudiantes europeos estaban respaldaokr un sistema de becas y
préstamos por sus gobiernos, los jovenes espasmlesn enfrentado a una escalada del
precio de la vivienda, unas politicas publicas hae aumentado la presion de la
demanda y a unas condiciones laborales mas pradasizjue la generacion anterior.
Los jévenes espafioles si se quieren ir de casasdeasire’ pero o no pueden acceder
a la compra o alquiler de “una vivienda digna ycadela”, o han tenido que regresar al
domicilio paterno al no poder hacer frente a unaddecon los bancos de hasta 30 y 40

afios antes de haber estabilizado su situaciondiabor

® Una encuesta del Instituto de la Juventud sefisdlq gran mayoria de jéovenes (méas de ocho de cada
diez jévenes) declara que preferiria vivir de forindependiente en su propia casa comprada o
alquilada”. En, Juventud y Vivienda. Sondeo de dpity situacién de la gente joven 2005 (32 encliesta

" Articulo 48 Constitucién Espafiola 1978: “Todos kespafioles tienen derecho a disfrutar de una
vivienda digna y adecuada. Los poderes publicompveran las condiciones necesarias y estableceran
las normas pertinentes para hacer efectivo esézloer regulando la utilizaciéon del suelo de acueato

el interés general para impedir la especulacion”.



1.2.- El movimiento por la vivienda dign&

El MVD surgi6 en el afilo 2003 con la creacion deletaforma por la Vivienda Digna
[PVD], un movimiento compuesto por diferentes ctiles unidos en la lucha por un
acceso mas facil a la vivienda y una planificad&mitorial mas sostenible. El régimen
de propiedad se vinculaba al modelo de desarratbmd@mico imperante, basado en la
construccion y la especulacion inmobiliaria. Peas tamificaciones en términos de
corrupcion politica y deterioro ambiental resultalb@mbién ineludibles en un discurso
mas politizado y que fue tomando forma progresivameEn cierto modo el single
issue movement (el tema de acceso a vivienda propraectaba con una politica de
estilos de vida (cobrar independencia familiar yaraipacion econémica) y temas mas
amplios y propios de los NMS clasicos (transpaegemmlitica — anticorrupcion — y

ecologismo — impulso de modelos de crecimienteesdses y defensa del territorio).

El primer paso organizativo fue la puesta en madehka webwww.viviendadigna.org

y la elaboracién de unas listas de correo electodnque facilitaron la convocatoria y
coordinacién de los grupos de trabajo y las prisieratestas (practicamente invisibles
mediaticamente). Junto a la Federacion Region&dsdeiaciones de Vecinos (FRAV),

una organizacion histérica de la lucha vecinalamme la “Mesa de Iniciativas por el

Derecho a Techo” a la que se sumaron sindicato O@AJGT y CGT), partidos

politicos (IU y PCE) y grupos ecologistas (Ecoltagsen accion) (Aguilar y Fernandez,
2010:687-688). La primera gran accion colectiveotligar el 20 de junio de 2004,
cuando 10.000 personas se manifestaron bajo el IParael derecho a techo. Stop
especulacion”, a la que siguieron varias acciomesincluyeron el festival “Por nuestra
vivienda”, organizado por las Juventudes de CCOO Ldganés. Todas ellas

consiguieron escasa repercusion mediatica.

La convocatoria anonima de la primera sentada elelshayo de 2006, sin el respaldo
de la PVD, a través de una cadena de email y nendaj mévil, supuso el punto de

inflexion en el movimiento. Tras el 13M, una cibeititud se volvia a convocar “sin

8 para la elaboracion de esta cronologia del mowitmieemos recurrido al trabajo de Gil (2008), Aguil
y Fernandez (2010), Huelmo, Martinez y Tommei (30Bbbert Gonzalez (2010), asi como a distintas
actas y documentos de trabajo que nos ha facilladoganizacion y que también estan disponiblda en
web de la Plataforma por una vivienda digway.viviendadigna.orpy en las distintas web del
movimiento V de Viviendavfww.vdevivienda.nét




siglas ni banderas” a través de las TIC (Gil, 20D&I resultado fue una manifestacion
de miles de personas en 19 ciudades de todo eddedtm Madrid congregd a 5.000
personas y se transform6 en un “reclamar las €alipse primero marchd hasta el
Congreso de los Diputados, para luego dirigirsefexethtes puntos neuralgicos de la

ciudad.

A partir de entonces, se convocaron otras tresadastconsecutivas, el 21 y 28 de mayo
y el 4 de junio de 2006. A partir de la segundaastn en aquellas ciudades donde
habia habido un mayor nimero de participantes,osstituyen asambleas abiertas y
democraticas para organizar el impulso y la maadiian social surgida de las primeras
acciones espontaneas. Tras la desproporcionadacgxtupolicial en la segunda y
tercera sentad3slas asambleas también se consolidaron como wna&fde apoyo y
autodefensa ante la represiva respuesta policialnamovimiento ciudadano y

pacifico™®.

En Madrid se origin6 la Asamblea contra la predatkey la vivienda digna (ACPVD),

formada por diferentes colectivos, asociacionasde/iduos particulares, que comenzo
a funcionar a través de comisiones de trabajo fizgeion, contenidos, comunicacion,
apoyo a detenidos y expansion) coordinadas mediantglenario semanal de la
Asamblea. La organizacion y coordinacion del moem se realizaba a través de

listas de correo, un portal comimww.vdevivienda.ngf que enlazaba a las paginas

web de las asambleas de las diferentes ciudades, fpro de discusién donde se
difundian y coordinaban iniciativas y acciones ttasociudades.

Aunque la PVD y la “Mesa de Iniciativas por el Dere a Techo” continuaron con su
labor paralelamente, las distintas asambleas d#adas y de barrio impulsaron el
movimiento y comenzaron a elaborar documentos al#ji, propuestas y a realizar
convocatorias de distintas acciones. La primeraifestacion convocada por V de
Vivienda fue el 2 de julio de 2006 para visualizas demandas antes del paron

veraniego. En Madrid reuniéo a 3.000 personas. lig@ientes acciones fueron una

° En la segunda y tercera sentadas, se llevé awadba@ccion de desobediencia pacifica pactada en el
movimiento que consiste en iniciar una marcha asrchlles de la ciudad. Estas acciones se saldaron

17 detenidos por cargos como alteracion del ordésligp, desobediencia, desérdenes publicos y
resistencia grave a la autoridad.



manifestacion en Barcelona el 30 de septiembre wonseguimiento de 15.000
personas, y otra el 28 de octubre en Madrid, semamgor 18.000 personas y que
consiguio ser portada d# Pais.

Ya en 2007, una nueva manifestacion el 27 de nmagré convocar a 25.000 personas
en Madrid, la mas numerosa en la historia del mm@rnitn. Dos meses mas tarde, las
elecciones municipales y autondmicas que se cdélebral 27 de mayo crearon la
oportunidad de visibilidad del movimiento que dézidonvocar una acampada en el
campus de la Universidad Complutense de Madridndeirdos semanas (del 13 al 27 de
mayo). A partir de ahi, se sucedié otro ciclo denifieataciones, el 5 de mayo, 6 de
octubre y 23 de diciembre, con un éxito de conw@bastante inferior, pese a que el
movimiento se fortalecia con la adhesion de nuesalsctivos y particulares y el
problema de la vivienda continuaba siendo una sl@ri@acipales preocupaciones de los
espafioles (Aguilar y Fernandez, 2010: 690). Asinap dos afios después del auge del
MVD, se celebraban las elecciones generales de, 2008el problema de la vivienda
incorporado en los programas electorales pero sipuestas concretas para
solucionarlo en profundidad. EI MVD se veia desptizpor otros temas domeésticos en
una campafa permanente, negativa y personalizadapésiro y Seoane, 2009), donde
por primera vez, se introducian estrategiasiloercampania.

Grafico lll.- Estimacion de participantes en las potestas del MVD en Madrid
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Fuente: Aguilar y Fernandez (2010: 691). Elaboragégin datos del MVD, autoridades y prensa (El
Pais y El Mundo).

19 Extracto del Manifiesto de la ACPVD publicadolgtp://madrid.vdevivienda.n¢fItima consulta: 2
de julio de 2011]




1.3.- Impacto y declive del MVD

Tras las elecciones del 14 de marzo de 2004, ebgubsocialista llegaba al poder con
un catalogo de buenas intenciones bajo el brazw, msponder al mayor ciclo de
protestas vivido en Espafia (Sampedro, 2008). Dardent Gltima legislatura del
presidente José Maria Aznar en el poder, milesedsopas se movilizaron contra la
crisis del Prestige y la guerra de Irak. Una deplasieras medidas tomadas por el
presidente José Luis Rodriguez Zapatero, ademésnaglir por adelantado su promesa
de traer de vuelta a las tropas de Irak, fue lacid@ del Ministerio de la Vivienda en
2004, “como departamento responsable de ejerceolapetencias que, conforme a lo
establecido en el articulo 149.1 de la Constituei$panola de 1978, corresponden a la

Administracion General del Estado en materia deemla y suelo”.

En la practica, el gobierno central tiene una caakclimitada de intervenir en la
vivienda y el urbanismo, al ser competencias taitdds a las comunidades autonomas
y ayuntamientos. Aunque si puede promover ini@atilegislativas en aspectos
fundamentales como el suelo (el 50% del precial filgala vivienda) y gestionar el
gasto publico estatal destinado a la vivienda @éfrade los presupuestos. También
siempre cuenta con la posibilidad de modificarttassferencias de competencias en
aquellas materias donde se constate que el sisteggeate no funciona (Huelmo,
Martinez y Tommei, 2007:12).

Los ejes estratégicos planteados por el minisfegoon, entre otros, la “Ampliacién
del alcance de la politica de vivienda de maneeadjjyparque existente sea suficiente y
estable, completandolo con nuevos tipos de viviemtategidas que respondan a la
demanda de los ciudadanos e impulsando el algodero forma de acceso a una
vivienda adecuada” y la “Movilizacion del suelo pab liberado de su uso
administrativo, para destinarlo, preferentementelaaconstruccion de viviendas

protegidas”

1 Plan Estatal de Vivienda 2005-2008. Ministerioildenda.



Es significativo sefialar que en un pais de 44 mekode habitantes, con mas de 3
millones de viviendas vacf&sel plan del nuevo gobierno para mitigar el protaedel
acceso a una vivienda digna, sea potenciar la rtmegin, aunque sea de viviendas

protegidas.

Las demandas exigidas por el MVD y su catalogo rd@uyestas mas inmediatas -las
mismas que venian sefialando expertos y teéricazdmsoos desde el inicio de la
burbuja- tales como eliminar las desgravacionesaligs a la compra de la vivienda
(para reducir la especulacion con el ladrillo),di@cer el alquiler de viviendas frente a
la compra, dejar de legislar con el suelo cadaguez hay un ciclo de expansion del
sector inmobiliario, perseguir la corrupcion, arérar con los falsos mitos de que una
vivienda es una inversion asegurada, fueron desofa los gobernantes. Sus
alternativas mas llamativas fueron el paquete dédidas anunciado en septiembre de
2007 por el presidente José Luis Rodriguez Zapayeta entonces Ministra de
Vivienda, Carme Chacoén, centradas en beneficigaléis para el alquiler y las ayudas
econdmicas para menores de 30 afios. Medidas, ¢almp las describié el MVD,
electoralistas (con la vista marcada en las elaesi@enerales que se celebrarian unos

meses después) y, claramente, insuficientes.

Una vez alcanzado el 2008, afio de elecciones deseeh problema de la vivienda fue
desplazado en una camparia electoral que, comceedeliampedro y Seoane (2009) se
caracteriz6 por ser permanente (continua, que va afla del periodo electoral),
negativa (centrada en la critica del adversariodry un alto grado de personalizacién.
Las investigaciones realizadas por el proyectodestigacion en el que se inscribe este
trabajo (Sampedro, 2019 y, en concreto, la centrada en el perfil del rimeta
electoral en las elecciones de 2008, sefalan kiblps causas de la neutralizacion del
MVD (Sampedro y Polleti, 2010).

12 En el periodo de auge de la burbuja inmobiliani€spafia (44 millones de habitantes) se construian
anualmente el mismo namero de viviendas que en @&i@amFrancia y Reino Unido juntas (203 millones
de habitantes). [Cinco Dias, especial Crisis Intieia. http://http://www.cincodias.com/especial/crisis-
inmobiliaria Ultima consulta: 10 de julio de 2011].

13 La webwww.ciberdemocracia.aecoge todos los datos brutos analizados palatiaracion del libro
resultado del proyecto de investigacion “Ciberdemacia en la campafia electoral de 2008 en Espafia.”
El uso ciudadano de las nuevas tecnologias paertgpcion, deliberacion y movilizacion electordles
Ministerio de Educacion y Ciencia. Plan Nacional eeD + | (2004-2007). Secretaria de Estado de
Universidades e Investigacion. Referencia: SEJZRRB7/CPOL




El grupo de discusién de los “ciberactivistas desiaque se analiza en la mencionada
investigacion sefala que las organizaciones deemtpino actuaron coordinadamente
con las redes de contrainformacién alternativa (cdanplataforma Nodo50 que ya
habia dado muestras de su potencial el 13M y erpdateriores convocatorias del
MVD) y las estrategias electorales de los partdwszquierda. No ocurrié asi en el eje
conservador, al que los ciberactivistas entrevitambnsideraban “mas instrumental en
términos electorales y mas eficaz con estrateg@aplementarias entre medios

convencionales, partido politico [PP] y ciberpaohti. (Sampedro 2010:25).

Ademas los movimientos sociales de izquierda nadagptaron a las redes sociales
como Facebook por una cuestion de desconfianazgyeg/&rataban de impulsar la cultura
libre y del procomun, rechazando las redes cotpasatipo Facebook o Twitter por su
“control del usuaric*. Sin embargo, el ciberactivismo conservador higo de ellas
desde el primer momento, lo que puede explicaedddncia ideolégica de derecha, o
despolitizada, en las redes sociales desarrolieste entonces. (Sampedro, 2010:25).

La segunda causa de neutralizacion del MVD que zavé&8ampedro (2010) en su
investigacion del publico activo en Internet duealat camparfia electoral, es el proceso
de domesticacion de las TIC que se vivid en laslaggira del PSOE ente el 2004 vy el
2008. Durante esos cuatro afos se inicié un cielmdvilizaciones online y offline del
sector conservador cuyo objetivo fue desgastanl@ibgno en torno a temas politicos (la
“teoria de la conspiracion” sobre el 11M, la negoidin gubernamental con ETA) y
sociales (la familia amenazada por las leyes demmatio homosexual o el aborto, que
se traslad6 a varias manifestaciones offline).Xibé&e estas movilizaciones fue muy
superior al del MVD en términos de convocatoriacdgladanos no movilizados, en
cobertura mediatica (con una presencia muy superiomedios convencionales y un
tratamiento mas favorable) e impacto politico, ye ¢entorpecieron el proceso de
negociacion con ETA y recabaron apoyos socialesra&da implementacion de las
medidas progresistas adoptadas por los socialdataécen los ambitos educativos o

sociales (Sampedro, 2010:25).

4 En esta ocasién, “el mercado” se adelanté a lauoatad del software libre con el desarrollo de
Facebook. A pesar de que se han creado varias pedelelas como N-1, el movimiento del 15M si
reconocio la potencialidad de Facebook y se utiiata informar del proceso y de las convocatorias a
pesar de los recelos ideolégicos.



Por udltimo, Sampedro (2010:26) destaca la repregi@ooptacion institucional que
sufrié el MVD y que supone también uno de los magaiesgos a los que se enfrenta el
movimiento 15M para mantener su legitimidad y peremeia. Los medios de
comunicacion convencionales, de ambos polos idemlsg prestaron mucha mas
atencion a las campafas contra el gobierno deluePada del MVD. Y el Gobierno
logré neutralizar el movimiento con una dura reidrespolicial durante las primeras
sentadas del 2006, que consiguieron en parte @aiimamlo al vincularlo con practicas
violentas y la presencia de “radicales antisisterdaa imagen que dificulta movilizar a

la ciudadania alejada de los grupos militantessyredes de confianza.

También se produjo un proceso de cooptdci@en las agendas politicas, con la
incorporacion de sus demandas (generales, a menddbnidas o centradas en las
ayudas a jovenes para abaratar alquileres o &adgitconcesion de una hipoteca) en los
programas electorales de 2008. Aunque el estadl@ta crisis econdémica a finales de
afo desbaratd todas las iniciativas al explotdruiduja inmobiliaria, se transmitié la

impresion de responder a las demandas populareggsiao, 2010:26).

Asi, a finales de 2008 el MVD habia desaparecidola$e agendas politicas e
informativas y dentro de la Red, que habia marcadorigen y evolucién, habia sido
desplazado por otras cuestiones de indole tecmal@gimo el debate contra el canon
digital y la cultura libre. Esto indicaba, en umpipio, que el ciberactivismo en Espafia
podria haber sufrido un encapsulamiento progrdsagia temas de su propia esfera, y
gue la multitud vigilante (Sampedro, 2005) hubiera mutado a umaltitud virtual

(Sampedro y Sanchez Duarte, 2011) sélo activa krche por la libertad en Internet.

El movimiento 15M disipd estos recelos y demostrd parte, que ya no hay barreras
entre las arenas online y offline, y que ahora, qés nunca, se consolidan practicas

hibridas que confirman la l6gica de una socieddd re

!> Una de los rasgos de los NMS como actores pdiitidentificados por Sampedro (1997:147): “La
actividad politica de los movimientos sociales lfii@cuando han sido marginados o cooptados por las
instituciones, es decir, cuando son incapacestdeattuar con las instituciones”



2. LA LOGICA DE LAS REDES

En el afio 2004, Antonio Negri y Michael Hardt lapaa su vision del “proyecto de la
multitud”, que se asienta sobre la posibilidad @& $ociedad democratica global,
abierta e inclusiva que estaria promovida por unditod que lucha por un mundo
justo y libre. Quizas actualmente estemos sienstigtess de su gestacion, el caracter de
las movilizaciones que se suceden por todo el mpodden estar dandonos muestra de
ello. Los autores sefialan que analizar la natuaajdas condiciones de la multitud nos
permite “identificar las fuerzas reales y creatigas estan emergiendo con el potencial
para crear un mundo nuevo” (Negri y Hardt, 2004: &ste mundo nuevo se gestaria
sobre la base del escenario actual, el mundo cpot@meo postindustrial, al que el
tedrico Manuel Castells define comocgedad red,concepto que sustituye al de
sociedad de la informacion, o del conocimiento. &gy de las diferencias entre los
autores citados (que habria que profundizar enrewiaion tedrico-terminolégica mas

extensa) cabe subrayar su complementariedad.

“El término sociedad rechace referencia a la estructura social resultante
de la interaccién entre organizaciéon social, cansioicial y el paradigma
tecnolégico constituido en torno a las tecnologdigitales de la

informacion y comunicacion” (Castells, 2006:21).

A continuacion, describimos las caracteristicas lga€eTIC han aportado a esta nueva
sociedad red, y como los NMS han sabido adaptaesteaescenario. Definiremos los
rasgos que caracterizan a estos NMS y que leseddian de los movimientos

precedentes.

2.1. Sociedad global, la lucha en red

La sociedad red cuenta con una estructura socrapuesta de redes potenciadas por
tecnologias de la informacion y comunicacion basagtala microelectronica. En este
contexto, el poder esta redefinido pero no ha degeaflo. La dominacion y la resistencia
cambian de caracter segun la estructura sociak#igpeen la que se originan y que
modifican con su accidon (Castells, 2006:65). En smeiedad red las formas del poder

siguen la logica del “poder para crear red@astells, 2009:76) y se ejerce el control



sobre otros a través de dos mecanismos basicossilailidad de programar-reprogramar
las redes segun los objetivos que se les asigaehabilidad para conectar diferentes
redes para asegurar su cooperacion compartiendtivalsi comunes e incrementando
recursos (Castells, 2009:78).

Ante esta circunstancia histérica, las oportunidadie resistencia se ejercitan también
mediante redes, que son a su vez redes de infamegilitadas por tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Arquilla y Ronfel@002), y cuyas dinamicas se basan
en la formacién de redes y en la estrategia deuatagdefensa mediante redes.
(Castells, 2009: 81). Los NMS han figurado entrs |&imeras organizaciones

transnacionales en operar en red y aprovechar arecteristicas para organizar
acciones directas, compartir informacion y recuyrgosoordinar campafias mediante la

comunicacion a distancia en tiempo real.

“La expansion y diversificacion de las redes eshounas que un objetivo
organizativo concreto: es también una meta cultomay valiosa por si
misma. La red auto-generada, auto-desarrollada tggestionada se
convierte en un ideal cultural generalizado quepprciona no sélo un
modelo efectivo de organizacién politica, sino teémhun modelo para la

reorganizacion global de la sociedad” (Juris, 2006)

Las TIC también han generado nuevas posibilidadétigas e informativas para los

NMS al generar un sistema de medios alternativada@apacidad de llegar a un gran
namero de personas mediante redes horizontalesrdanicacion y que escapan del
control de los grupos mediaticos empresariales. deagajas que estas herramientas
aportan para controlar los flujos de informaciéovoican que parte de la audiencia —
pasiva, por definicion — se convierta en un pubdictivo (Sampedro, 2005: 90). Nuevos
sujetos sociales alcanzan asi la facultad de ®gersin intermediarios acciones

comunicativas, antes restringidas a partidos o esagrcon grandes recursos.

Este nuevo panorama ha animado el debate académiocono a la opinion publica, asi
Sampedro y Resina (2010: 153) hablanciberoptimistasy ciberescépticogResina,
2010:150). Losciberoptimistasaluden a la potencialidad de Internet como un medi

que favorece la participacion, el intercambio ylédiberacion, es decir, que supone un



avance de la opinion publica discursiva — el delpdeemovilizacion sociales - frente a
la opinién publica agregada -en encuestas y refmdtalectorales (Sampedro, 2000). Y,
a su vez, también se propone el planteamiento desquhaya gestado una opinién
publica supranacional, a escala europea e inclldmalg (Sampedro y Resina, 2010).
Mientras, losciberescépticosubrayan la importancia de los aspectos contextyzsie
encima del potencial tecnoldgico (Resina, 2010:160)no el desigual acceso a las
TIC, la denominadarecha digital(Ballestero, 2000).

Sin embargo, por encima de su potencial delibeyatas TIC han generado un nuevo
perfil de movimiento social que se caracteriza gpalmente por su organizacion,
coordinacién y acciéon en red y por su caracteratgsalizado, flexible y los modos de
accion colectiva. Los NMS han conseguido movilileer multitudes(Negri y Hardt,

2004)y cuentan con unos rasgos que les diferencian leatebte de los movimientos

sociales precedentes.

2.2. Rasgos de los Nuevos Movimientos Sociales dgen telematico

La crisis de la democracia representativa y laltmidn tecnolégica que han supuesto
las TIC han generado una alternativa real al set@ctual. Negri y Hardt hablan de una
democracia basada en relaciones de igualdad ydibebpmo “un suefio creado por las
grandes revoluciones de la modernidad, pero nizeell hasta el presente. Hoy las
nuevas caracteristicas de la multitud y su prodgetd biopolitica inauguran nuevos y
poderosos caminos para perseguir ese suefio (NEgndg, 2004: 94).

A continuacion, exponemos los rasgos que distinguesas multitudes y a los NMS de
sus precedentes y valoramos su potencialidad patgperar los espacios virtuales y
fisicos como espacios de deliberacion para la stnmtion de nuestro sistema, en una

democracia real.



2.2.1. De las masas a la multitudes.

El primer rasgo que identificamos en los NMS degemi telemético es que su origen,
desarrollo y éxito estan vinculados a la multituda nueva categoria de movilizacion
social que puede estar vinculada, o no, a un mewimisocial y que supera el concepto
de masa tradicionalmente referido al actor proteg@rde los movimientos sociales
(Freud, Ortega y Gasset o Cannetti). Esta nuewmadt se refiere a movilizaciones o
acciones colectivas que tienen lugar en las arenlase y offline, que son de caracter
no planificado e intermitente (Sampedro, 2005) & lyan recibido varias terminologias,

con ligeras diferencias en su conceptualizaciomp&ltimos diez afios.

En 2002 Howard Rheingold (2004: 18-23) propuse@ehino Smart Mobpara definir
las acciones colectivas organizadas a traves de pM&reos electrénicos con una
finalidad politica. Las diferencia Rheingold deHmsh Mob,que utiliza las mismas
herramientas para la convocatoria de una reunidtigaide extrafios, y para llevar a
cabo actos sin ulterior sentido y disolverse despiéan Urrutia prefiere el término de
ciberturba (2003:16). Autores como Amparo Lasén e Ihaki Mazin2008:251)
sefialan mas semejanzas que diferencias, ya qaeieter manifiestamente apolitico de
las flash mobsya es una identificacién y manifestacion politic@roponen el concepto
demasas hibridas politizadasomo definicién de estas “movilizaciones que noegan

ni identidades colectivas duraderas ni formas d@mrozacion estables” (2008:254) y

que se diferencian de la masa por su caracterogéteeo y racional.

Tal como sefialabamos, Antonio Negri y Michel Hapdbponen el concepto de
multitud en 2004 y que es la manifestacion dentaligencia colectivagque auguraba
Lévy en los albores del ciberespacio en 1995: &skdrollo de la comunicacion asistida
por ordenador y de las redes digitales planetapaseceria como la realizacién de un
proyecto mas o menos bien formulado: el de la doogin deliberada de nuevas
formas de inteligencia colectiva, mas flexibles,sniiemocraticas, fundadas sobre la
base de la reciprocidad y del respeto a las sindal#es. En este sentido, la inteligencia
colectiva se podria definir como una inteligencisstribuida en todos lados,
continuamente valorizada y puesta en sinergia empib real” (Levy, 1999:76). Sin
embargo, la multitud de Negri y Hardt traspasa ftasteras virtuales para tomar

presencia en los espacios publicos y en las adflae. Se diferencia de la categoria



tradicional de pueblo en que éste es uno y la tdles plural (2004: 16), no supone
una identidad; y frente a la masa homogénea, oresble y facilmente manipulable, la
multitud es plural y elevadamente racional. “Lo éongue comparte la multitud no se
descubre, sino que se produce” (Negri y Hardt, 200%

Victor Sampedro (2005) afiade al concepto de mdltaucaracteristica “on line” para
incidir en el papel determinante de las TIC en dmegacion y desarrollo de estas
acciones colectivas, y destaca su caracter impoeyiguntual cuando esta multitud
online salio a las calles el 13 de marzo de 2004 wiaibilizar su indignacion y exigir
responsabilidades a la clase politica. Esa multjugl ejercié la desobediencia pacifica
en un momento concreto pre-eletoral, desapareciot@nar medidas para una
organizacion posterior. Esa “vacuidad” de la mudtidel 13M se vio superada por el
MVD, ya que es el primer caso de un movimientoaaogile se genera en Espafa por
unasmart moko con la toma de una multitud del espacio publicug, tras ello, inicia
un proceso de organizacion y toma de decisionedacoriencién de poner en marcha

un movimiento social.

Sampedro equipara el término de multitudes onylicgermultitudespara sefalar que
se gestan en la red, pero que toman fisicamentesiogcios publicos. Pero también
existen otrascibermultitudes,las multitudes virtualegSampedro y Sanchez Duarte,
2011), aquellascciones colectivas que se limitan a la lucha myechos sociales y
libertades en la red y sélo desde la red. En Esgaiias cibermultitudes se activaron en
la legislatura del 2004 y 2008 como protestas ponoentradas en el canon digital y
que fueron ampliandose hasta alcanzar todo uniedebr derechos basicos del
internautd’®. Esta lucha conectaba a activistas intensamentdizaclos que proponian
la convocatoria de acciones limitadas a la reda€satciones fueron muy secundadas
por distintos grados de ciudadanos movilizafgsero sélo cuando la implicacién se

reducia a un clic.

® En los afios 2008-2011, el movimiento se ha orinteontra la politica y la Ley de Economia
Sostenible o “Ley Sinde” por estar promovida pamiaistra de cultura Angeles Gonzalez-Sinde.

" E| colectivo ciberactivista Anonymous convocé ymatesta contra la “Ley Sinde” para la entrega de
los premios cinematograficos Goya 2011, que cirquid redes sociales, medios de comunicacién
alternativos y convencionales, y a la que séldiasim 200 personas.
[http://www.europapress.es/sociedad/noticia-200ambi@s-anonymous-abuchean-estrellas-puertas-
teatro-real-20110213194233.html. Ultima consultdegulio de 2011].



Hemos observado que existen diferentes relaciames ks NMS, las multitudes y los
espacios de accion. En la Figura | mostramos raupstpuesta para la distincion de los
NMS en funcidn de la incidencia de las multitudese gestacion y evolucion.

Tabla I. Categorias de NMS en funcion de la incidera de las multitudes en su

gestacién y evolucion

Movimiento Origen Convocatoria Espacio accion Resid

13M Tejido social Andnima Offline Disolucion
movilizado local

con extensiones

nacionales
MVD Tejido social Andénima Offline y Online Movimiento
movilizado local Social MVD

con extensiones

nacionales

Anti Ley Sinde Movimiento socia| Ciberactivistas Online Movimiento
online de ambito encapsulado esfera
nacional digital

15M Tejido social Andénima Offline y Online Movimiento 15M
movilizado local internacional

con extensiones
nacionales y

globales

Fuente: Elaboracion propia

El 13M fue la primera muestra de multitudes autvocadas y organizadas a través de
las TIC'®, El origen se encontraba en el tejido social masilimado de Madrid. Sin
embargo, la autoria de la convocatoria fue anénagagllos activistas que formaron
parte del nucleo convocante “no comparten parti@dajo o barrio. No estan afiliados
a ninguna sigla. Tienen ocupaciones diferentessyraesidencias son transitorias. (...)
Tal movimiento no existe como tal. (...). En térmimssérictos los convocantes del 13M
fueron las terminales telematicas de una red altedista, que comparte herramientas

tecnoldgicas, pero no territorios ni dogmas. Suviaoho, por tanto, es precario. Y

'8 Fuera del cuadro, dejamos en este escrito la inasibn de Nunca Mais, que prefiguraba muchos de
los rasgos de las cibermultitudes siguientes (SdropeLo6pez Rey, 2006).



mucho mas inestable resulta el de los circulosémrnicos de ciudadanos que se fueron

sumando a ellos”. (Sampedro, 2005:290).

Este rasgo de la multitud del 13M lo comparten tisos tres movimientos-
movilizaciones que han tenido lugar en Espafia (M¥BXj Ley Sinde y 15M). Sin
embargo el origen del movimiento social online canfa llamada Ley Sinde se
diferencia de los otros en que, si bien es cieu® s nucleo convocante esta formado
por personas que comparten un estilo de vida deisaed permanente “expresado en
nuevos lenguajes y medios de comunicacion ligadda #&lematica alternativa”
(Sampedro, 2005: 292), y que forman parte deldsgigcial y no pertenecen a ningun
partido u organizacion, este ndcleo resulta madnfante identificable. Las acciones
estaban convocadas por redes hacktivistas alteistagdy reconocidas que operan

desde plataformas de informacion alternativa ysedeiales.

El espacio de accion el 13 de marzo de 2004 fuinefflas calles de Madrid se

transformaron en espacios de deliberacion colectWgentos de ciudadanos se
concentraron en un ejercicio de desobediencia padlifica. Esta accion politica esta
basada en los estilos de vida “Todos desconfialealosimedios convencionales y de
los politicos profesionales; por ello, en distinggados, debatieron y coordinaron las
protestas en nombre propio y con sus propios medio¥y Todos se situaron en una
izquierda transformadora o, al menos, en una moside ciudadania vigilante”

(Sampedro, 2005:291-292).

Esta recuperacion del espacio publico como lugaerdrientro y de dialogo entre la
ciudadania se volvio a producir con el MVD. Peroeste movimiento las multitudes
superaron la inestabilidad y la intermitencia d@M1 La multitud permanecio en las
calles durante meses. Se retiraba y volvia con nadsa convocatoria y, durante el
proceso, se cumplian funciones de pedagogia politios convocados no solo
participaban con su presencia, sino que se comatmtren proponer y debatir mejoras
para el sistema. Todo ello se consigui0d graciasieaagte movimiento también supo

operar intensamente en el plano online.

19 http://anonymousespafia, bstp://hacktivistas.netd http://red-sostenible.net/




Todo lo contrario sucedié con el movimiento coriraLey Sinde, cuyo espacio de
accion se limité a la arena online. Su catalogoadeiones, que describimos mas
adelante, se desarroll6 sélo virtualmente. En tasatas ocasiones que se tratdé de
realizar acciones offline, fueron apenas secundpdatas multitudes activas en la red.
A este fendémeno se le ha denominaslacktivism o clictivisnf’, y aunque la
composicién del término con la palatslack (vago) puede entenderse como una forma
de activismo menor, no debemos minusvalorar lasadades de estos movimientos.
También pueden concebirse como el origen de nyeéaticas democraticas gracias al
uso de las TIE.

El movimiento del 15M en Espafia ha recogido la i@eede sus precedentes y ha
sabido combinar sus estrategias de accion en temna&sos online y offline, lo que ha

fortalecido e impulsado a las multitudes. Hasta@mento, es el maximo paradigma de
movimiento social generado a través de una conepnaatndénima de multitudes a

través de las TIC. El 13M no consiguié materiabezagn un movimiento social. Tras la
madrugada del 13 al 14 de marzo de 2004, desapakdaiesultado de la lucha contra
la Ley Sinde ha sido un movimiento social pero sxerativo en el plano online, no ha
sido capaz de salir de su encapsulamiento digitaMlVVD fue el primero en conseguir

transformarse en un movimiento social a travésadmhcentracion de multitudes en las
calles y, aunque posteriormente fuera neutralizhdacsido el laboratorio de ensayos y

experiencias necesarios para el 15M.

A lo largo de este ciclo de movilizaciones inicisdapartir del 13M, se han planteado
una serie de demandas estructurales que subydadaremacion desingle issuey que
responden a unos planteamientos de politicas asscia unos estilos de vida. En el
13M se reivindicd un sistema de representaciontipolinformativo veraz para que
pudieran celebrarse unas elecciones generalesrcarinimo de garantia democratica.
El MVD reclam6 un modelo econdmico sostenible, tatenlas necesidades populares
basicas, sin corrupcion politica ni degradacion ipsedbiental. Por dltimo, el

movimiento contra la Ley Sinde defiende la unividsa de la red y la cultura libre.

20 [http://www.guardian.co.uk/world/2011/jul/20/avaactivism-slactivism-clicktivism. Ultima consulta:
28 de julio de 2011]. [http://www.fastcompany.camabazine/145/do-something-helping-humanity-
with-a-click-of-the-mouse.html. Ultima consulta: @8 julio de 2011].



El 15M ha incorporado estas demandas y ahora plaefermas estructurales en el
orden de la representacion (partidista y mediaticdps recortes de las politicas
econdmico-sociales. Su mayor éxito hasta el momeatsido el de introducir estos
temas en las agendas politicas y medi&tic& ha producido un proceso en el que las
esferas publicas periféricags decir, aquellos segmentos de la sociedad aielrp
consiguen introducir sus temas erekdera publica centralfSampedro, 2000ke han
multiplicado en niumero. Los ambitos de contrap@eeiféricos impactan en los centros
de representacion hegemonica y de poder mediayicosliticos. Los actores de la
sociedad civil, en suma, “han ganado en centralidad capacidad para elaborar sus
propios mensajes y hacerlos publicos, interactuandtinuamente entre ellos e incluso
con el poder, que pierde opacidad”. (Guillermo LZ)2906:241).

El proceso de centralizacion de ksferas publicas periféricasel éxito en introducir
sus temas a debate publico se asientan en la em&rgeposterior aprendizaje de las
multitudes. Por ello, es imprescindible atendedma@ se produce su convocatoria y

difusion.
2.2.2. Convocatorias andnimas, identidades mukiple

El movimiento 15M recupera a haultitud vigilanteque se encontraba desactivada pero
latente desde la neutralizacion del MVD y supenabién el concepto debermultitud

o multitud online Si tomamos como referencia la madrugada del 20 ale mayo, las
mas de 50.000 personas que desobedecieron pacffieaencialmente desde las plazas
del Estado, no soélo fueron convocadas a traveagigllC. También se accedi6 a los
circulos concéntricos de ciudadanos a través deeldss sociales y los medios de

comunicacion generalistas.

El tejido social mas movilizado alcanzé circulosnantricos de ciudadanos
(Sampedro, 2005) a través de redes de confianza. \é#z2 que las multitudes

emergieron, atrajeron con su carga de espectatadhia atencion de los medios de

L Asi encontramos el ejemplo de la reforma de latitueion islandesa por la ciudadania
[http://www.elpais.com/articulo/internacional/lstiia/reforma/Constitucion/via/Facebook/elpepuint/201
0627elpepuint_2/Tes. Ultima consulta: 29 de jubo2®11]

22«E| Congreso abraza el 15-M y se abrira a la pigaicion” [http://www.publico.es/espana/386745/el-
congreso-abraza-el-15-m-y-se-abrira-a-la-partiégpadJitima consulta: 2 de agosto de 2011].



comunicacion “que se convierten en voceros no aweados de su existencia y

reivindicaciones” (Lasén y Martinez, 2008:247).

En el caso del 15M, ademas, jugaron un papel fuedtahlas redes sociales y la
evolucion de las nuevas tecnologias moviles. Alaliggue las cargas policiales
debilitaron al MVD por vincularlo a la violenciaa radicalismo, en el caso del 15M la
posibilidad de grabar la desmedida represion @blmdn los teléfonos maoviles de los
activistas y volcarlo a la red en tiempo real, egisimo la actuacion de las fuerzas
policiales y del gobierno, a la vez que ponia deifiesto la respuesta que daba la
ciudadania en sus reivindicaciones pacificas. @ dos consecuencias inmediatas:
gue se multiplique la presencia ciudadana en lbsscy la confirmacion de Internet
como un mecanismo fundamental para controlar akmpg@dlitico e impactar en los

medios de comunicacion convencionales.

Figura I: Proceso de convocatoria de los NMS

MCom convencionales ]

Redes sociales

MCom alternativos

PP Tejido activo — Ciudadania

Redes de confianza

Redes sociales
MCom convencionales

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura | visualizamos los diferentes actoréas herramientas empleadas en las
convocatorias de los NMS. El nacleo convocante festhado por miembros del tejido

social mas movilizado. Son activistas permanerngeglds a la teleméatica alternativa



(software libre, conocimiento colectivo,...). Comdalitaba Sampedro (2005: 292) “las
propias fronteras sociales y generacionales decelara tecnolégica les impiden
arrogarse la representacion de las multitudes oeocan”.

La convocatoria se realiza a través de listas dee@osms y redes sociales y esta
dirigida a las redes de confianza de los convosam@mpuestas tanto por militantes
activos como por personas que tienen lazos afectom los activistas convocantes
pero que no son activas politicamente. Sin embaggte grupo esta unido por la
desconfianza hacia los medios de comunicacion cmiwmeales y hacia la clase politica.
También es imprescindible el envio de la convo@atarlos medios de comunicacion
alternativos, como Nodo50, Rebelion, Periddico Died, Indymedia, blogs y paginas
afines, ya que desde sus péaginas alcanzan a giegmersonas que también desconfian

de los canales convencionales.

El receptor del mensaje le concede mayor cred#ullid la informacién que fluye por

esas redes de confianza que a la de los canalesnmonales. La fuerza del mensaje
reside en el aval de quien lo envia (Francesddir, Garcia de Madariaga y Lopez,
2005:78). Y esta fuerza es tal, que los primeraep®res reenvian a su vez la
convocatoria a sus redes de confianza, construyenaecadena de informacién basada

en una relacion personal que se materializa egdada de contactos de cada conector.

Esta cadena de convocatoria moviliza presenciaemanin nimero muy significativo

de personas que se concentran en las calles. ltauthiidmerge atrayendo la atencién
de los medios de comunicacion generalistas y $ienegata y cobra potencia de nuevo a
través de las redes sociales. Se genera asi umaceboria a gran escala que consigue

movilizar a ciudadanos muy alejados del nlcleo ooante.

Constatamos, por tanto, que las TIC no generanspaolas la movilizacion de
multitudes, sino que el éxito de la convocatoriapeya en una dimension fundamental,
la personal: las comunicaciones cara-a-cara, aumguese produzcan de modo

simultaneo y copresencial.

Son movilizaciones autoconvocadas porque el origetd en la legitimidad y

credibilidad que se otorga a cada emisor indivigupbrque la convocatoria inicial se



mantiene andnima. Este anonimato es uno de loegasgs definitorios de los NMS y
supone un factor de éxito determinante. La adhesidm movimiento sin una identidad
definida, provoca que todas las identidades sdasiereflejadas con el asunto de la
movilizacion pero sin distintivos identitarios “makka del tema en cuestion que puedan
provocar conflictos entre grupos y actores socidiesrsos. Al no haber identificacion,

todos se sienten identificados (Candon Mena, 2G40:2

Esto rompe con un elemento central de la teoriasiBMS (Teoria de Movilizacion de
Recursos), la formacion de una identidad colegbrevia y el como la busqueda del
sentimiento de pertenencia a un grupo es una dprilasipales motivaciones de los
nuevos activistas. Este anonimato en las convaaatdambién provoca que su
responsabilidad sea dificil de adjudicar y, portdamle capitalizarlas. “Lo colectivo
puede primar en el tejido social mas movilizadapge individual, lo personal, prima
en las multitudes” (Sampedro, 2005:294).

La emergencia de las multitudes es un fendmeno letampente imprevisible ya que
exige la union de numerosas condiciones, entreqles se encuentra el escenario
politico informativo. En este caso, cuando hablan®s$os NMS espafioles, coinciden
los factores sefialados antes y que se refierens aidtns de movilizacién previos, la
bipolarizacion antagonica de la esfera publica ysuasiguiente desconfianza de la
ciudadania hacia politicos y medios de comunicacaivencionales. Un escenario que

genera unos NMS con una organizacién y métodosteaisticos.

2.2.3. Nuevos modos de organizacion y accion deéect

Diferentes contextos sociales generan formas difesede accion colectiva (Tilly,
2009). Si la fabrica fue la infraestructura queulds en una forma organizativa
concreta, la base de los movimientos obreros cqugineos, Internet lo ha sido para
las formas de contrapoder en la sociedad red (3as1€03:181-182). Actualmente, las
luchas sociales se libran en red, asi tanto ladndoas de dominacion como las de
resistencia estan basadas en la formacién de yesle$a estrategia de ataque y defensa
mediante redes (Juris, 2006).



Los NMS de origen telematico estan organizados @not a redes flexibles y

descentralizadas, horizontales. EL MVD también rsjemplo de organizaciéon en red
gue se suma a los movimientos “glocales” por ldissglobal y que ofrece un modelo
diferente para la creacion de una sociedad alieapanas democratica y configurada
globalmente en red. Las TIC han permitido al mogm comunicarse, organizarse y
coordinarse a gran escala, que en el MVD se traduueel estatal y en el 15M, a nivel
global.

Los NMS han apostado, por tanto, por un conjunttédeicas con la ayuda de las TIC
para desarrollar acciones tanto en las arenas eordomo offline (Ortiz, 2010).

Distinguimos las siguientes:

a) Reuniones o0 asambleas virtualgse, en el caso del MVD, se realizaban a través de
foros, listas de correo y chats, a los que se &maedravés de las paginas WelSu
funcion principal es facilitar la coordinacion deslasambleas presenciales. Se deciden
fechas y lugares de reunién, se comparte matestaksel que debafit se proponen
lineas de trabajo y argumentacion, pero estos atrogevirtuales no poseen caracter

decisorio. Las decisiones relevantes se tomansesskmbleas presenciales.

b) Convocatorias para acciones offlingl: email, las listas de distribucion, las paginas
web, los foros, el chat y los sms fueron los medidzados para las convocatorias del
MVD para tomar el espacio publico, organizando adsed 0 manifestaciones. El 15M
incorpord las redes sociales comerciales como Bakeb Twitter, un paso que ha
facilitado la difusion de los mensajes a circulescaidadanos no movilizados cada vez

mas extensos y mas alejados del nucleo convocante.

c) Coordinaciéon de las acciones en tiempo rdal:posibilidad de comunicacién en
tiempo real entre los activistas desde diferentestgqs estratégicos hace que el
movimiento “alcance un grado muy superior en laoraadidad de la accion colectiva”
(Ortiz, 2010:6). Desde las primeras horas de lateptas espontaneas, tanto en el MVD

como en el 15M, en cuanto se constituye la comid&eomunicacion, algunos de sus

% El portal www.vdevivienda.netrecoge todas las paginas web operativas de lastass ciudades
espafiolas.

2 En el movimiento 15M, para la organizacién intesnal intercambio de materiales se utiliza la
herramienta libre n-1 [https://n-1.cc/ Ultima coltaul2 de julio de 2011].




miembros se trasladan a un espacio alejado defaspa, mientras siguen conectados a
través de los moviles y los ordenadores portatites el nlcleo activista en el espacio
tomado, para mantener la red operativa y el flgardormacion permanentemente y

seguro ante una posible intervencion policial.

d) Informacion de las acciones en tiempo rdal:constante evolucion de las TIC
también colabora a una mayor efectividad e impat#olos NMS. Como hemos
comentado antes, tanto las sentadas del MVD comoptoneros desalojos de las
acampadas del 15M, fueron llevados a cabo poukzds de seguridad del Estado con
una carga de violencia desproporcionada. En el28@% cuando se produjeron los
desalojos del MVD los medios de comunicacion @il sus recursos para trasladar
una imagen negativa y violenta del movimiento, ajge les perjudicé profundamente.
Sin embargo, en los desalojos de las acampadas5tiéllas primeras imagenes en
difundirse fueron las de los propios activistas @asegrabaron con el teléfono mavil e,
inmediatamente, las colgaron en YouTube. Desde pts@forma, comenzaron a
circular por las distintas redes sociales, a regseipor correo electronico, hasta que,
finalmente, fueron emitidas en los informativos lds medios de comunicacion
generalista. El impacto en la opinién publica faedfrable, y supuso un aumento muy

importante en el nimero de integrantes presencale$ movimiento.

e) Difusién de informacidit las TIC facilitan un acceso directo a la informacié
referente al MVD, desde las paginas web propidas @aginas afines, y a los portales
de contrainformacién como Indymedia, Nodo50 o Réh&l

f) Busqueda de adhesiones onlimagtodos para visibilizar el seguimiento de las
protestas a través de la recogida de firmas o eloede cartas a determinadas
instituciones. Lo que podemos denominar el “aatidsa un clic”. Este tipo de acciones
consiguen mucha aceptacion entre los simpatizatgesnovimiento que no llegan a

movilizarse presencialmente.

% Es imprescindible referenciar en este punto a Méks como ejemplo paradigmatico del impacto de
las TIC para la difusién de informacion. En novieende 2010 esta organizacion filtr6 méas de 250.000
cables diploméaticos sobre politica exterior norteacana y con ello no sélo protagonizaban la mayor
filtracion de documentos confidenciales de la hiatosino que potenciaban el origen de las actuales
protestas ciudadanas arabes.



g) Desobediencia civil electronicaacciones limitadas a la arena online, cuyos
convocantes se identifican dentro de organizaciciiesactivistas, dvackers)y que, al
igual que las anteriores, consiguen éxito de seiguim Estas acciones suelen ser la
invitacion alenvio masivo de mensajeara colapsar la bandeja de entrada del receptor,
gue suele ser un politico o institucion (tambiéedrirealizarse unaomba de emails
sin la necesidad del apoyo de simpatizantes, auregiieere una mayor complejidad
técnica). También son habituales lamnifestaciones o sentadas onlitambién
conocidas comaetstrikesen las que los usuarios convocados acceden de foasiaa

y continua a una direccion web con el fin de bl@gui acceso (Ortiz, 2010: 8). Estas
practicas han sido muy habituales tras la neus@lin del MVD por los movimientos
sociales estrictamente online y centrados en landef de los derechos de Internet.
Desde el 2010 el colectivo internacional Anonymdas iniciado una campafa de
acciones constantes para la defensa de la libettadexpresion y los derechos
fundamentales de Internet que, junto al ciclo adoi por los colectivos esparfioles, ha
llevado a una modificacion del cédigo penal el 23atiembre de 2010 para incluir los
atagues de denegacion de servicio como delitor gastigados con penas de carcel de

seis meses a tres afos.

Sampedro describia las protestas contra la guesrdrak y el 13M como “mas
expresivas que sustantivas, en el sentido que mereran tanto unas demandas de
cambio social como la necesidad de hacerse preseateser tenidos en cuenta’.
(Sampedro, 2005:264). Y para ello, no sélo recuardas posibilidades que les brindan
las TIC sino que también hacen uso del lengua@mds de la publicidad comercial y
el marketing politict’. “Proponen nuevas interpretaciones de los productiturales
mas extendidos. Pero son igual de engafiosos quiblizidad convencional, porque no
apelan a la reflexibn ni a otro compromiso que ma Prestarles atencidén y
redifundirlos” (Sampedro, 2005: 260).

El MVD incorporé esas practicas de recreacion daas de la cultura de masas y del
marketing politico para la difusion de las convodas, la atraccion de la mirada de los

medios de comunicacion convencionales y, en suanbusqueda de visibilidad. Pero

2 \www.indymedia.orgwww.nodo50.orgwww.rebelion.orgUltima consulta: 4 de julio de 2011].

" El lema que encabezé la protesta del 23 de diciend 2006 convocada por V de Vivienda era: “No
volvemos a casa por Navidad porque todavia no ew®b ido”, una reinterpretacion del anuncio
tradicional de una marca de turrones.




supo combinarlo con un proceso de pedagogia [@otjtie sento las bases para el futuro
movimiento 15M. Creiamos que el movimiento habiio aneutralizado (Sampedro,
2010), pero con la emergencia de las multitudeshayo de 2011 se ha revitalizado al
fundirse en un movimiento general mas inclusivayha constituido como una de las
lineas de demandas mas fuertes del movimiento 1o hemos sefialado antes,
15M no solo recogéas demandas del MVD, sino también todas las pested: un
sistema de representacion politico informativo x€dBM) y la defensa de la difusién
libre del conocimiento y la cultura a través dedd (Anti Ley Sinde). Y con esta base
plantea reformas estructurales en el orden deptasentacion (partidista y mediatica) y

los recortes de las politicas econdmico-sociales.

Los resultados hasta el momento no solo se hatatimia la visibilidad internacional de
sus demandas y su incorporacion en programasagoglitie izquierdas, sino que este eje
de trabajo esta paralizando diariamente desalfficpas todo el territorio espafiol
mediante acciones coordinadas a través de lasEFiTe otras cosas, ha conseguido que
se constituya una subcomision en el Congreso aestira analizar las clausulas
abusivas en la concesion de hipotecas, los proasagecucion ante impagos y la
posibilidad de instaurar la dacién en pEgMientras tanto, un partido supuestamente
ecologista bloquea la posibilidad de presentar loigativa Legislativa Popular (ILP)

sobre la dacién en pago al Congr8so

La multitud avanza, los retos se suman y se elédsistimos a un cambio social en el
que la ciudadania esta reclamando su papel aa®minciando las falsedades del
sistema. Un sistema que comienza a cuestionarséa has organizaciones
supranacional§ Las formas de poder renovaran sus modos de neasé&epero la
sociedad ya no sélo esta vigilando, esta constdo/atesde las plazas las nuevas

respuestas.

28 [http://lwww.publico.es/espana/382602/los-indigrmde-lanzan-al-rescate-de-los-desahuciados.
Ultima consulta: 2 de agosto de 2011].

29 http://www.cincodias.com/articulo/mercados/congresastituye-subcomision-estudiar-dacion-
pago/20110623cdscdimer [fltima consulta: 12 de julio de 2011].

%9 http://www.publico.es/espana/385197/la-izquierdaeritaria-pide-a-bono-que-se-investigue-al-
partido-fantasmfUltima consulta: 12 de julio de 2011]

3L“La ONU afirma que los indignados obligan a repéan el sistema global de gobierno”
[http://internacional.eluniversal.com/2011/07/04dlau-afirma-que-los-indignados-obligan-a-replantear
el-sistema-global-de-gobierno.shtml. Ultima coresudt de julio de 2011]
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