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Resumen

El desembarco en las llamadas redes sociales de Internet ha sido el ultimo objetivo de las
estrategias de comunicacion de las formaciones politicas para interactuar directamente con la
ciudadania, establecer nuevos cauces de participacion y asentar la idea de que los
representantes se hallan en continua comunicacién con los representados. Sin embargo, la
presencia de los politicos en las redes sociales dista mucho de cumplir estas expectativas.

Este trabajo tiene como objetivo analizar la influencia que las redes sociales de los lideres
politicos tienen sobre sus seguidores, centrandonos en las cuentas oficiales de Twitter de los
dos principales lideres andaluces. A través del estudio de sus seguidores en esta red social
podremos comprender si realmente son capaces de influir en los electores o, por el contrario,
son otros factores mas tradicionales, como la ideologia, lo que los mantienen unidos en la red.
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1. INTRODUCCION

La democracia se encuentra inmersa en una importante crisis institucional, lo que, unido a la
actual crisis econémica, despierta la desconfianza por parte de los ciudadanos de que el actual
sistema politico pueda resolver sus problemas. A una etapa marcada por la desafeccion
cuidada y el descrédito de la clase politica hay que unir la ausencia de un liderazgo fuerte, lo
cual contribuye a alimentar dicha dindmica debido a que la sospecha se cierne sobre cualquier
figura o lider politico.

Ante esta situacidén, se plantea como solucion una mayor participacion ciudadana. Se
pretenden superar asi los inconvenientes que presenta la democracia representativa. Ademas,
el aumento del nivel educativo de la poblacién y la accién de los medios de comunicacién, que
permiten el acceso a la informacién politica, capacitan a los ciudadanos para participar de una
forma mas activa en los asuntos publicos. Ello también los hace m3s criticos con respecto a las
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limitadas posibilidades que el sistema actual les ofrece para participar y expresar sus propias
opiniones.

Por ello, las nuevas tecnologias, debido a sus propias caracteristicas, como la inmediatez y la
ubicuidad, se presentan como una alternativa para mejorar la democracia. En unas sociedades
tan numerosas y complejas como las occidentales, la representacién posibilita el gobierno
eficaz de las mismas. Sin embargo, las nuevas tecnologias permiten poner en contacto a
multitud de personas sin tener que estar presentes en el mismo lugar fisico. Por esta razdn, se
plantean como una herramienta util para fomentar la participacion y el debate democratico.
Asimismo, pueden utilizarse para fortalecer el liderazgo. No obstante, la realidad de la red
podria estar lejos de este ideal. A diferencia de la representacidon, no todos los ciudadanos
pueden participar a través de las nuevas tecnologias, ya que ello requiere una inversion
econdmica y unos determinados conocimientos. Asimismo, no hay ninguna garantia de que el
debate que se produzca en el seno de la red sea representativo de toda la sociedad, por lo que
podria reflejar Unicamente la misma relacién de fuerzas ya existente en el mundo no virtual.

Situandonos en un contexto en el que la Web 2.0 se ha convertido en el escenario donde
surgen nuevas formas de comunicacion politica que permiten un debate mas democratico
entre representantes y representados, hemos decidido abarcar el estudio del liderazgo politico
en Andalucia utilizando Twitter como herramienta para medir la capacidad que actualmente
tienen los actores politicos para imponerse en la red como lideres de opinidn. En este sentido,
mantenemos la hipdtesis de que el perfil de los followers de los lideres politicos no forman una
muestra representativa del conjunto de la ciudadania, por lo que el uso de estas redes sociales
solo es capaz de amplificar el mensaje tradicional elaborado para otro tipo de plataformas.

De este modo, se pretende analizar si los lideres politicos andaluces son capaces de atraer al
votante mediano o sélo a los individuos que se identifican con ellos. Si fuesen la ideologia o la
identificacion partidista las razones para seguir a los candidatos politicos en Twitter, podria
debilitarse la idea de que Internet y las redes sociales pueden contribuir a mejorar el sistema
democratico, ya que el debate que se produce en el seno de las mismas podria estar
monopolizado por un sector concreto de la sociedad y no por el conjunto de la misma.

Hemos delimitado nuestro andlisis al ambito electoral andaluz, seleccionando a los lideres de
los dos partidos mas representativos de Andalucia para conocer si su relevancia en la red es
acorde a la que tienen fuera de la misma. Concretamente, en este trabajo analizamos las
paginas de Twitter de los principales lideres politicos de Andalucia, en el momento de la
realizacion de este estudio, José Antonio Grifian, presidente de la Junta de Andalucia, y Juan
Ignacio Zoido, alcalde de Sevilla y presidente del PP-A.

Para llevar a cabo nuestra investigacidn, comenzamos realizando un analisis cuantitativo
mediante la herramienta Follerwonk disponible gratuitamente en internet, tanto del perfil en
Twitter del lider del PSOE-A, como el del lider del PP-A, obteniendo asi una vision comparativa
de la presencia en esta popular red social de ambos politicos.

Dedicaremos una especial atencién a profundizar en la pagina de Twitter del Presidente de la
Junta de Andalucia, José Antonio Grifian, con la intenciéon de conocer el impacto que su
mensaje en la red puede tener sobre la sociedad andaluza. Para ello se analiza una muestra de



sus seguidores, para conocer su ubicacion ideolédgica y asi determinar la influencia que su
mensaje puede tener sobre ciudadanos de distinto perfil politico.

2. MARCO TEORICO

Las sociedades occidentales estan experimentando una fuerte crisis de representacion
politica. Los ciudadanos cada vez se sienten mdas alejados del sistema politico y de sus
representantes, por lo que crece la apatia y la desafeccién. Como consecuencia de la era
postindustrial y del postmaterialismo se han producido importantes cambios socio-
estructurales que pueden haber incidido en esta dindmica. El individuo ha ido perdiendo
progresivamente sus anclajes tradicionales, como la importancia del vinculo con los grupos
sociales debido a un mayor individualismo. El auge de los medios de comunicacion, que
proporcionan un mayor acceso a la informacion, y la mejora en los niveles de educacién han
contribuido al surgimiento de un nuevo tipo de ciudadano mds competente politicamente
(Dalton y Wattenberg, 2000).

Como consecuencia, se ha producido un declive en la identificaciéon de los individuos
con los partidos politicos (Schmitt y Holmberg, 1995; Dalton, 2000) que favorece la actual crisis
de representacién. La identificacion con un partido supone, en términos generales, un
compromiso de voto hacia el mismo. Una vez que ésta se debilita, se produce una mayor
volatilidad electoral y, por tanto, una menor estabilidad en el voto. Una de las estrategias que
suelen adoptar los partidos politicos para paliar este problema es la polarizacion. A través de
ella extreman sus posiciones y protagonizan continuos ataques al partido contrario para que
los individuos puedan percibir, asi, que existen diferencias entre las opciones politicas y opten
decididamente por un bando. Sin embargo, la imagen negativa que ello produce conduce a
una mayor desafeccion y hastio de la ciudadania cuyo efecto electoral mas importante es un
aumento de la abstencion (Ansolabehere e lyengar, 1995). A ello también contribuye la légica
de los medios de comunicacién, ya que priorizan en su cobertura el conflicto y la
confrontacion. Ello ocurre en mayor medida en aquellos paises en los que los medios se
encuentran alineados politicamente con alguna opcidn politica, como en el caso de Espaia
(Gonzalez, 2008).

Especial atencion requiere la transformacién que se ha producido en el ambito politico
como consecuencia de los medios de comunicacidn. La representacién democrdtica estaria
sufriendo una transicion hacia la democracia de audiencia (Manin, 1998). Por ello, los lideres
politicos alcanzan un mayor protagonismo como resultado de su gran visibilidad mediatica.
Asimismo, el espacio publico se ha trasladado al ambito de los medios de comunicacién, por lo
gue la politica se encuentra mediatizada con las consecuencias que ello conlleva. Entre ellas
cabe de destacar la existencia de una representatividad y legitimidad duales: por una parte, la
representacion politica surgida de los procesos electorales y, por otra, la representacién que
deriva de la opinién publica. Los medios de comunicacién se erigen en representantes de la
opinién publica, por considerar que reflejan las demandas ciudadanas en todo momento de
manera mas fiel que la representacion politica tradicional que se renueva cada cuatro ainos. De
esta manera, se cuestionan los resultados de las elecciones continuamente, antes de que
finalice el mandato otorgado, abduciendo que la opinién politica, que cada medio dice
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representar, ha cambiado. De esta manera, se cuestiona la legitimidad de los politicos elegidos
en las urnas y se extiende el argumento de la representatividad de la politica es muy deficiente
(Ortega, 2011).

Por otra parte, los ciudadanos sienten que el actual sistema, y en concreto los
politicos, no son capaces de resolver sus problemas. La globalizacion ha propiciado la
existencia de problemas que escapan a la propia accidon estatal, como se ha puesto de
manifiesto con la actual crisis econémica. Es por ello que el liderazgo politico parece
debilitarse, ya que los representantes politicos aparecen como inoperantes e incapaces de
tomar decisiones.

No obstante, gran parte del desencanto actual de la ciudadania deriva de las propias
caracteristicas de la democracia representativa, como ya apuntaba Rousseau (Rubio, 1987). La
existencia de representantes implica el riesgo de que éstos de alejen de la voluntad general
guidndose por intereses particulares, ya sean sus intereses propios o los de otros grupos. Un
ejemplo de ello es la corrupcion. Este alejamiento entre los intereses del pueblo y los de la
clase politica tiene su base en los propios partidos politicos. Aunque necesarios para el
funcionamiento de la democracia, el principal objetivo de los partidos es conquistar el poder y
mantenerse en él. La pérdida de importancia del poder legislativo y la disciplina de partido en
las votaciones son muestras de ello. Asi, desde el primer momento los intereses del pueblo y
de la clase politica no pueden coincidir. Por ello, han surgido movimientos ciudadanos, como el
15-M, que sefialan que no demandan nuevas formas de participacion basadas en la
democracia directa.

En este escenario, las nuevas tecnologias han sido presentadas como el mecanismo
para lograr una mayor participacién ciudadana en la politica e, incluso, para implantar
formulas de democracia directa. Internet vy las redes sociales pueden permitir un acercamiento
entre representantes y representados, ademas de poder propiciar un auténtico debate
democratico. El surgimiento de la Web 2.0 permite que cualquier usuario pueda crear y
compartir contenidos, asi como participar, posibilita entornos mas dinamicos y funcionales,
permitiendo la existencia de multiples formas de interaccién. La comunicacién en la Web 2.0
se caracteriza por su horizontalidad y bidireccionalidad. De esta manera, los creadores de
contenidos y los usuarios pueden contactar e interactuar entre si. Estas nuevas posibilidades
gue permite Internet y las redes sociales son consideradas como una oportunidad para los
politicos, ya que se pretende trasladar al mundo de la politica las caracteristicas de
transparencia, colaboracién y apertura que se identifican con la Web 2.0 (Caldevilla, 2009).
Otra cuestion importante es la posibilidad de una mayor exigencia de responsabilidades
(accountability) a la clase politica a través de la red. En este ambito no habria intermediarios
entre representantes y representados, existiendo también informacidn sin mediatizar, por lo
qgue se confia en la posibilidad de un acercamiento entre politicos y ciudadanos a través de la
interaccion y el debate, reduciéndose asi la distancia existente entre ellos. La posibilidad de
gue los ciudadanos respondan a los contenidos creados por los politicos permite crear la
apariencia de que éstos estan escuchando a la ciudadania (Coleman y Wright, 2008). Por ello,
se hace necesaria la presencia de los representantes politicos en el mundo online. Asi, todos
los partidos politicos disponen de sus propias paginas web, perfiles en redes sociales, como
Facebook o Twitter, canales en Youtube, etc. Lo mismo ocurre con los lideres politicos y



candidatos que, ademads de tener sus propias paginas web y perfiles en las redes sociales,
disponen también de blogs personales.

Sin embargo, las redes sociales también suponen un peligro para los propios intereses
de la clase politica. La imagen del lider politico depende para su éxito de que éste sea
incuestionable y de que no existan dudas sobre su idoneidad en ningin ambito. Las redes
sociales, debido a su cardcter abierto, pueden implicar asi una amenaza para el liderazgo, ya
gue permiten la posibilidad de difundir cualquier mensaje, independientemente de su
contenido, como consecuencia de la libertad de expresién. De esta manera, la red puede
favorecer la existencia de comentarios o de, incluso, una corriente de opinidon negativa hacia el
lider. Por tanto, los sitios de Internet manejados por los propios partidos politicos, como los
blogs, suponen mas una simulacidon que un auténtico lugar para la libre expresion (Coleman,
2004), ya que los mismos intentan que no exista ningln tipo de critica en ellos hacia sus
candidatos.

Las dudas sobre el verdadero grado de democracia y participacion que existe en
Internet y en las redes sociales no sdlo se cierne sobre los creadores de las paginas web y
perfiles de las redes sociales. El tipo de destinario que visita y participa en estos sitios permite
descubrir si realmente se produce o no una interaccion abierta y democratica.

Para Robert Putnam (2000) las comunidades que se crean en Internet no son reales y
no pueden generar el tipo de capital social necesario para la vida publica. El debate y la
comunicacion pueden no producirse porque, aunque cualquiera puede expresarse, puede que
nadie esté escuchando. Asimismo, sefiala que en Internet se estd produciendo una cyber-
balcanization, ya que los individuos sélo buscan a aquellos que piensan igual que ellos
cerrandose, asi, a todo contacto con personas que tienen pensamientos y posiciones
ideoldgicas distintas.

En este sentido, Adamic y Glance (2005) analizan una muestra de los blogs politicos
mas importantes durante los dos meses previos a las elecciones presidenciales
estadounidenses de 2004, con el objetivo de descubrir el grado de interaccidn entre los blogs
liberales y conservadores. Estos autores llegan a la conclusion de que la blogosfera se
encuentra dividida en dos bloques. Los blogs liberales y los blogs conservadores sélo
interactlan con sus propias comunidades, por lo que practicamente no existe contacto entre
ellos. De esta manera, se crea una especie de ciberapartheid ideoldgico (Criado y Martinez,
2009). En los pocos casos en los que algun blog hace referencia a otro de tendencia politica
contraria, las alusiones son negativas y no propician en ningun caso el debate ni el intercambio
de opiniones.

De ese modo, existen sitios en Internet destinados exclusivamente a personas que
tienen un determinado perfil ideoldgico o que defienden una determinada postura sobre un
tema. La mayoria de los usuarios se expondria asi a aquellas fuentes y contenidos que estan en
concordancia con lo que ellos ya piensan previamente. Asi, habria una exposicion selectiva que
refuerza el propio punto de vista personal. Por ello, el intercambio de ideas y el debate plural y
democratico dificilmente pueden producirse, ya que los diversos sectores sociales e individuos
de diferentes tendencias ideolégicas nunca llegan a encontrarse.



Existe homofilia en las redes en las que los individuos se relacionan socialmente, es
decir, una tendencia a que las personas se relacionen sélo con aquellos individuos con los que
comparten caracteristicas similares, como la religién, la ocupacién, la educacion, el sexo o la
edad. Por tanto, los entornos sociales en los que interactian los ciudadanos son limitados y se
encuentran divididos. Y son dichos entornos los que determinan la informaciéon que los
individuos reciben, sus actitudes e, incluso, su comportamiento (McPherson et al., 2001). Esta
dindmica se reproduce también en Internet y en las redes sociales digitales, como acaba de
sefialarse, lejos del pretendido debate democratico y representativo que se sefiala que se
produce en su seno.

Para Sunstein (2008) los bloggers seleccionan las informaciones y opiniones que
refuerzan sus propios puntos de vista ya existentes y los de sus lectores. Ademds, pueden
propagar malentendidos y errores. Sin embargo, el riesgo mds importante que se deriva de
Internet, y en particular de los blogs, es el de la polarizaciéon, que afecta a la propia
democracia. Como consecuencia de que las diferentes comunidades politicas se encuentran
divididas y separadas en la blogosfera, los ciudadanos sélo suelen tener contacto con aquellos
individuos y blogs que comparten sus mismas opiniones. Por ello, la deliberacién que se
produce dentro de cada una de estas comunidades sélo lleva a un mayor extremismo en las
posiciones y a una mayor homogeneidad interna del grupo. Asi, como sefiala Sunstein, la
polarizacién de grupo puede propiciar el extremismo, e incluso el fanatismo como sucede en el
tema del terrorismo. Y, paraddjicamente, dicho extremismo es propiciado por la deliberacién.
A través de la discusién los miembros del grupo llegan a una posicidn mas extrema de la que
mantenian en principio. Entre las razones por las que ocurre este fendmeno se encuentran,
entre otras, que los individuos tienden a seguir la posicion dominante y que al hablar con
gente que piensa como ellos corroboran que su opinidon es correcta. La polarizacién se
intensifica cuando existe una identidad compartida entre los miembros del grupo. Este
argumento, ya desarrollado por la teoria de la identidad social, se basa en que los individuos
intentan maximizar las diferencias entre el grupo al que pertenecen, con el que ademas se
identifican, y el principal grupo contrario. Para ello, exageran los aspectos positivos del propio
grupo y los negativos del grupo rival (Tajfel y Turner, 1986). De esta manera, los individuos que
leen blogs liberales se vuelven mas liberales y los que leen blogs conservadores mas
conservadores (Sunstein, 2008).

En los ultimos afios Twitter, un servicio de microblogging, esta experimentando un
gran uso y expansion en el dmbito politico. Tanto ciudadanos como politicos estan presentes
en esta plataforma. Por ello, al igual que ocurre con los blogs tradicionales y otras
herramientas de la red, se sefiala que puede facilitar la interacciéon entre representantes y
representados, ademds de favorecer el sistema democratico a través de la deliberacion.
Incluso ha llegado a sefalarse que esta herramienta puede servir para predecir el estado de la
opinién publica y el voto de los ciudadanos (Cummings y Wang, 2010). Sin embargo, Twitter no
estd exento de los inconvenientes ya sefialados en el caso de las redes sociales y de la
blogosfera. En consonancia con el argumento de que las personas se relacionan en las redes
sociales con aquellos usuarios que piensan igual que ellos, Barbera (2011) ha conseguido
inferir la identificacion partidista de los individuos a partir de la afiliacién politica
predominante de su red de amigos en Twitter. Por tanto, los usuarios de Twitter no tendrian
contacto con opiniones diferentes a las que ellos mantienen, imposibilitando un auténtico
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debate democratico. Del mismo modo, Gayo-Avello (2011) demuestra también la existencia de
homofilia en Twitter, ya que los individuos tienden a agruparse y a tener contacto con las
personas con las que comparten caracteristicas similares. Por ello, este autor consigue inferir
determinadas caracteristicas sociales de los usuarios, como la afiliacion religiosa o la
orientacion politica, a través de sus contactos y amigos. Caracteristicas como la raza, la
educacion, el sexo, la ocupacion o la educacién, ademds de las ya sefialadas, favorecen la
existencia de relaciones homofilicas, es decir, que los individuos se unan y sélo tengan relacién
con aquellos que comparten sus mismas caracteristicas.

A ello hay que unir que existe una gran desigualdad en el debate politico en el seno de
Twitter. Esto se debe a que no existe una representatividad real de toda la sociedad en este
nuevo escenario, sino que, muy al contrario, la participacidon y la discusién se encuentran
monopolizadas por un sector social concreto. La mayoria de los usuarios, en el caso espafiol,
son hombres, tienen unas preferencias ideoldgicas fuertes y viven en zonas urbanas. Ademas,
el debate politico se produce principalmente entre los seguidores de los partidos politicos,
mientras que el resto de usuarios practicamente no participan (Barberd y Rivero, 2012). En
general, los usuarios de Twitter, y de Internet, son jévenes, tienen un mayor interés en la
politica y unos ingresos mayores que la media. A ello hay que unir los problemas derivados de
la brecha digital.

Wu et al. (2011) sefialan que en Twitter existe muy poca reciprocidad, ya que los
individuos mas seguidos no suelen seguir a mucha gente. De esta manera, sélo un escaso
numero de individuos tienen un gran nimero de seguidores, aunque sigan a un mayor numero
de personas. Por tanto, existen unas distribuciones muy sesgadas entre seguidores y amigos,
qgue alejan a Twitter de las caracteristicas de otras redes sociales donde existe una mayor
reciprocidad. Por otra parte, clasifican a los usuarios de esta red social entre los usuarios de
élite, que serian los medios de comunicacién, personalidades, organizaciones y bloggers, y los
usuarios comunes. La atencion en Twitter se centra en un escaso nimero de usuarios que
pertenecen a la categoria de usuarios de élite, ocupando el primer lugar las celebridades,
seguida de los medios de comunicacién, organizaciones y blogueros. Los usuarios de élite son
mas activos que los usuarios comunes, siendo los medios de comunicacién los que producen
mas que el resto, seguidos de los bloggers, las organizaciones y las personalidades. Wu et al.
muestran que los usuarios de élite mdas destacados, que representan soélo el 0,05% de los
usuarios de Twitter, atraen el 50% de la atencién. Por tanto, existe una prominencia clara de
los usuarios de élite en esta red social. Asi, existe una gran fragmentacion y el flujo de
informacién no es igualitario, ya que la atencién de la audiencia se centra en unos pocos
emisores. Existe una gran homofilia dentro de los usuarios de élite, ya que los usuarios que
pertenecen a una categoria prestan atencién principalmente a otros usuarios de la misma
categoria, por ejemplo, las personalidades siguen a personalidades. Los blogueros retwittean
tweets de todas las categorias funcionando como recicladores y filtradores de informaciéon. Wu
et al. encuentran evidencias de la teoria del flujo de comunicacién en dos pasos (two-step
flow) en Twitter. De este modo, existen individuos que actian como lideres de opinion
transmitiendo a otros usuarios la informacion que obtienen de los medios de comunicacién.
Gran parte de estos intermediarios son usuarios comunes. Casi la mitad de la informacién que
emiten los medios de comunicacion llega a los twitteros de forma indirecta a través de los



lideres de opinidn, por lo que también puede existir en las redes sociales una mediatizacién de
la informacidn lejos de lo que suele argumentarse.

3. ANALISIS DE LOS DATOS

Hemos dividido el andlisis de los datos en dos apartados: en primer lugar, realizaremos un
andlisis comparativo de las cuentas de @PepeGrinan y @zoidoalcalde mediante el programa
Followerwonk. A continuacién, seleccionando una muestra aleatoria de los seguidores de
@PepeGrinan profundizaremos en su estudio, analizando variables como la edad, el sexo, la
ubicacion territorial, la profesién y la ubicacion ideolégica.

a. ANALISIS COMPARATIVO: @PepeGrinan Vs. @zoidoalcalde

Al realizar una primera comparacién entre la red de Twitter de Juan Ignacio Zoido
(@zoidoalcalde) y la de José Antonio Grifian (@PepeGrinan) podemos observar ciertas
diferencias y similitudes:

En ambos casos el nimero de seguidores es mayor a los 30.000, aunque @PepeGrinan tiene
un nimero mas elevado que @zoidoalcalde (37.246 frente a 32.919 respectivamente). No
obstante, Juan Ignacio Zoido es quien mas tiempo lleva en la red (1.039 dias frente a los 727 de
José A. Grifidn). En este sentido se puede afirmar que José Antonio Grifidan ha conseguido un
numero mayor de seguidores en menos tiempo, algo que a priori podria verse como indicador
de una técnica de comunicacién mas efectiva, creemos que no es mas que la trasposicién de
la realidad a la red, ya que Grifian es el presidente de la Junta de Andalucia y Juan Ignacio
Zoido hasta hace poco solo era alcalde de Sevilla y, por tanto, su peso electoral era menor. En
este caso, la comunicacién mas efectiva se produce en la cuenta del lider del PP.

Grafico 1. Numero de seguidores @PepeGrinan y @zoidoalcalde

SEGUIDORES TWITTERS

GRINAN
37.246

Fuente: Followerwonk

Por otro lado, podemos observar que 4.539 seguidores lo son de ambas redes sociales,
mostrando, de este modo, cierto interés por obtener informacion de los dos lideres analizados.
Por tanto, ya que estos obtienen un mayor nivel de informacién que el resto de seguidores,



hemos realizado una clasificacidon entre seguidores “adecuadamente informados” y seguidores
“sesgadamente informados”, siendo los primeros transmisores de una informacion mas
completa.

En cuando al nimero de los seguidores que a su vez es seguido por el propio lider, se observan
diferentes estrategias: @zoidoalcalde sigue a 8.539 de sus seguidores, mientras que
@PepeGrinan solo a 858 de los suyos. En este caso, la red de Juan Ignacio Zoido puede
clasificarse como mas interactiva que la de José Antonio Grifidn, ya que un mayor nimero de
seguidores tiene la posibilidad de interactuar con él, reforzando la percepcién de relacién
bilateral y, por tanto, la de comunicacion en ambos sentidos. Aunque esto es una percepcion,
ya que llegado a determinado nivel de tweets no es posible mantenerse informado de los
mismos y esta actitud se mantiene meramente como estrategia de captacion de seguidores.

Grafico 2. Numero de seguidores seguidos

GRINAN;

Fuente: Followerwonk

En los siguiente graficos, podemos identificar aquellos usuarios con mayoria de seguidores vy,
por lo tanto, con mayor peso en la red. En el primero (graf.3) podemos observar el nimero de
seguidores que tienen los followers de @PepeGrinan: un 84,9% tienen menos de 500
seguidores mientras que solo el 15,1% superan este numero.

Grafico 3. Porcentaje de seguidores de los seguidores de @PepeGrinan



“NINGUNO #1A49 %50A99 100A499 ~500A1000 =1000A5000 50006+

Fuente: Followerwonk

Del mismo modo, en el siguiente grafico podemos ver el nimero de seguidores que tienen los
seguidores @zoidoalcalde: Gran parte de ellos (87%) tienen menos de 500 seguidores frente al

13% que superan esta cifra.

Grafico 4. Porcentaje de seguidores de los seguidores de @PepeGrinan.

“ NINGUNO % 1A49 “50A99 ~100A 499 ~500A1000 = 1000A 5000 = 50006 +

Fuente: Followerwonk
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A modo de comparacidn, con el siguiente grafico (graf.5) podemos observar las diferencias en
el numero de seguidores que tienen los followers de los politicos citados. Aunque en ambos
casos son seguidos de forma similar, los seguidores de @zoidoalcalde resultan levemente mas
populares, concretamente una media de 123 frente a una media de 110 seguidores por
seguidor de @PepeGrinan.

Grafico 5. Comparacion entre el nUmero de seguidores de los seguidores de @PepeGrinan y @zoidoalcade.

L GRINAN W ZOIDO
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NINGUNO 1A49 50A99 100A499 500A1000 1000A 50006 +
5000

Fuente: Followerwonk

La edad de una cuenta es otra interesante forma de medir el valor de un usuario. Usuarios que
han estado en Twitter por un largo periodo de tiempo son, en general, mas valiosos que los
mds noveles. En el siguiente grafico podemos observar, cdmo gran parte de los seguidores
analizados llevan mas de seis meses con su cuenta de Twitter, mientras que aproximadamente
el 10% lleva menos tiempo. En este sentido, podriamos clasificar gran parte de las cuentas
como “valiosas”, sobre todo las de @zoidoalcalde (un 82,9% frente al 76,4% de los seguidores
de @PepeGrinan).

Grafico 6. Tiempo en la red de las cuentas de los seguidores de @PepeGrinan y zoidoalcalde.

4 GRINAN @ ZOIDO
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Fuente: Followerwonk
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En lo que a la actividad en Twitter se refiere, si una persona no ha twitteado recientemente, su
cuenta puede estar inactiva y puede clasificarse como seguidor “pasivo”. De este modo, en el
siguiente grafico podemos ver que, tanto en @PepeGrinan como en @zoidoalcalde,
aproximadamente siete de cada diez de sus seguidores han twitteado durante el Ultimo mes,
mientras que el 26,6% y 22,9% respectivamente mantiene una actitud menos activa. Aunque
los datos se obtuvieron en el momento que se accedid al programa y puede haber variaciones
con la realidad actual, nos aporta una idea de qué porcentaje de seguidores son realmente
activos y por tanto, la repercusion o difusion que podrian tener los mensajes que politicos
analizados quieren trasmitir mediante su cuenta de Twitter.

Grafico 8. Actividad de los seguidores en el tiempo
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Fuente: Followerwonk

Por otro lado, centrandonos en el nUmero de tweets que tiene un usuario, se observa que una
cuenta de Twitter con pocos tweets podria ser una cuenta falsa o inactiva, mientras que lo
mismo ocurre con quienes tienen un nimero muy elevado. Siguiendo este criterio, en el
siguiente grafico observamos que @PepeGrinan tiene un porcentaje muy bajo de cuentas
dudosas, mientras que en @zoidoalcalde el 10,9% de sus seguidores podrian no ser reales.

Este grafico también arroja informacién interesante respecto a la actividad de los seguidores,
ya que aquellos que tienen un mayor nimero de tweets son mas activos que los que tienen
pocos. Podemos afirmar que en ambas redes gran parte de los followers mantienen una
actitud activa, sobre todo en el caso de @PepeGrinan (un 78% tiene mas de 100 tweets frente
al 72% en @zoidoalcalde).
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Grafico 9. Numero de twitteres de los seguidores de @PepeGrinan y zoidoalcalde.
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Fuente: Followerwonk

Para ayudar a dar sentido al campo "biografia" de cada usuario de Twitter, hemos recopilado
el siguiente grafico nube que muestra las palabras mas frecuentes que ocurren entre los
seguidores de @PepeGrinan:

Grafico 10. Nube de palabras mas citadas en las biografias de @PepeGrinan.

PERIDISTA-socialista — estudiante —

vida— mundo — politica — psoe — amante — sevilla — twitter —

derecho — social —desde — comunicacion — andalucia — trabajo — oficial — madrid — general —
dia — secretario — universidad — mejor — musica— ahora — sobre.

Fuente: Followerwonk

” u

De este modo, se observa que “periodista”, “socialista” y “estudiante” son las tres palabras
mds citadas en la biografia, dato que nos revela la profesién mas enunciada y la ubicacién
ideoldgica de gran parte de los seguidores de @PepeGrinan.

”n u

En la cuenta de @zoidoalcalde, podemos observar, que “Sevilla”, “estudiante” y “vida” son las
tres palabras mas citadas. En este caso las biografias se identifican mas con la ubicacion
territorial y con la profesidn, que con la ubicacidon ideoldgica, ya que en este caso no
encontramos ninguna palabra relacionada con la ideologia.

Grafico 11. Nube de palabras mas citadas en las biografias de @zoidoalcalde.

SEVI LLA' eStUdlante — vida — amante — sevillano- periodista

— cofrade— sevillista — mundo — derecho — twitter — sevillana — betico — oficial — desde — universidad — santa — musica — semana —

mejor— futbol — politica — andalucia — hasta — dia —comunicacion

Fuente: Followerwonk
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B. ANALISIS SEGUIDORES @PepeGrinan

Centrdandonos en la cuenta de Twitter de José Antonio Grifidn, hemos seleccionado
aleatoriamente una muestra de sus seguidores. Concretamente realizaremos nuestro andlisis a
396 de sus followers, lo que nos permite mantener un margen de error del +/-5%. Tras la
seleccion de la muestra nos centraremos en el estudio de algunas variables, como el sexo, la
edad, la ubicacion territorial, la profesién y la ubicacion ideoldgica. De este modo, podemos
seguir profundizando en el perfil de los ciudadanos que tienen interés en @PepeGrinan para
medir su capacidad de liderazgo en la red y verificar nuestra hipdtesis inicial.

En primer lugar, observamos que mas de la mitad (58,3%) de los usuarios seleccionados son
hombres mientras que solo un 27% son mujeres. El resto (14,6%) corresponde a otro tipo de
seguidores, como grupos de juventudes socialistas, asociaciones, empresas, etc. El sexo es la
Unica variable que podemos medir al 100%, ya que todas las biografias nos permiten
identificarla.

Grafico 12. Sexo de los seguidores de @PepeGrinan

SEXODELOS SEGUIDORES
' 14,6%
OTROS
'27,00/0
MUJER
HOMBRE 58‘3%]

Fuente: Elaboracidén propia

En lo que se refiere a la edad, las biografias analizadas arrojan muy pocos datos: solo el 6% de
los usuarios indican qué edad tienen, mientras que la mayoria (94%) omiten este dato. Entre el
porcentaje de seguidores que sefiala su edad, el Unico dato significativo es que son sobre todo
jovenes (18-29 afios).

Por otro lado, al observar la ubicacidn territorial el 42% de los seguidores seleccionados
muestran este dato en su biografia, mientras que el resto (58%) prefiere omitir su procedencia.
Como era de esperar, Andalucia es la Comunidad donde encontramos un nimero mayor de
usuarios (23,7%), seguido por aquellos que son del resto de Espafa (16,7%) y en menor
medida por quienes proceden de otros paises (1,5%), como Venezuela y México.

Grafico 13. Ubicacion territorial de los seguidores de @PepeGrinan
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Fuente: Elaboracidn propia

En lo que a la situacidn profesional se refiere, aunque nuevamente mas de la mitad omiten
esta informacion en su biografia, encontramos varios datos interesantes:

Por orden de importancia, se observa que entre las profesiones destacan los politicos (14%),
seguido por los estudiantes (7,3%), los periodistas (3,8%) y funcionarios (2,3%).

Grafico 14. Profesiones mas citadas en las biografias de los seguidores de @PepeGrinan

PROFESIONES MAS CITADAS

POLITOLOGO
FUNCIONARIO
DOCENTE
PERIODISTA
POLITICO
OTROS

NS

Fuente: Elaboracidén propia

De este modo, siguiendo como ejemplo la clasificacién de Wu et al. (2011) de usuarios de élite
y usuarios comunes, podemos distinguir dos tipos de seguidores de @PepeGrinan
seleccionando como usuarios de élite a todos aquellos que son seguidores por intereses
profesionales y/o tratan la informacién de forma distinta al resto, englobando a los politicos y
periodistas, ya que la difusién de los mensajes sera mayor que la de los seguidores clasificados
como comunes.

Por ultimo, analizamos la variable mas importante para nuestro estudio “La ubicacion
ideoldgica” de los seguidores de @PepeGrinan y, aunque son pocos los que se identifican
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ideolégicamente en su biografia, podemos observar que el 25% de los usuarios si lo hacen,
siendo la mayoria de ideologia socialista. Es importante anotar que, el resto de usuarios que
no se auto-ubican ideolégicamente no quiere decir que no tengan una tendencia politica
similar a José Antonio Grifian. De hecho, debido al pudor que supone identificarse
ideolégicamente en nuestra sociedad, nos parece que este dato es incluso elevado, por lo que
creemos que el nimero real de seguidores socialistas serd bastante superior. No obstante, aun
suponiendo que solo uno de cada cuatro seguidores estan motivados, en gran medida, por su
ubicacion ideoldogica y el resto tienen otras motivaciones para ser seguidores de
@PepeGrinan, el nimero de followers “realmente criticos” seria de 27.000. Este es un nimero
poco significativo para afirmar que José Antonio Grifian es un lider en la red y que su pagina de
Twitter sirve para trasmitir sus opiniones y comentarios al resto de la sociedad andaluza y
espafola.

Grafico 15. Auto identificacion ideoldgica de los de los seguidores de @PepeGrinan

SEGUIDORES CON AUTOUBICACION IDEOLOGICA
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25%
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Fuente: Elaboracidén propia

4. CONCLUSIONES

En la lista de los diez lideres politicos mas seguidos en Twitter durante 2012, encabezada por el
presidente estadounidense Barack Obama con 24 millones de seguidores, no encontraremos
ninguno de nuestros politicos nacionales y ain mas lejos estan los andaluces. No obstante, en
nuestro pais, observamos como poco a poco el uso de herramientas como Twitter es cada vez
mas importante para aquellos que quieren liderar la comunicacién politica en la red. En este
contexto, nos surgen varias cuestiones: ées realmente Twitter una herramienta que promueve
el liderazgo politico?, ées apropiado utilizar Twitter como herramienta para medir la capacidad
de liderazgo de lo politicos dentro y fuera de la red?, itiene realmente la importancia que se le
otorga?...Para dar respuestas a estas cuestiones, entre otras y verificar nuestra hipdtesis de
partida nos centramos en el analisis de las cuentas de Twitter de los dos lideres andaluces mas
representativos; José Antonio Grifldn (PSOE) y Juan Ignacio Zoido (PP).

Lejos de encabezar ninguna lista, nada mas comenzar el analisis descubrimos que los politicos
en cuestién mantienen un nivel de seguidores bastante reducido y muy similar en numero, que
en ninguno de los casos supera los 40.000 seguidores. No obstante, y aunque no es una
justificacion, entendemos que una explicacion de las diferencias entre el niumero de
seguidores de estos politicos y otros mds seguidos puede encontrarse en el peso electoral que
tengan cada uno de ellos.
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De este modo, dejando a un lado el escaso numero de seguidores que tienen los lideres
analizados, pasamos al estudio y comparacidn de sus cuentas obteniendo varias conclusiones:

e En primer lugar, ambas cuentas de Twitter llevan mds de dos afios en activo y, si bien
es cierto que recientemente se observa un mayor crecimiento en el nimero de
seguidores, aun no resulta acorde al tiempo que estos po

iticos llevan en la red.

e Por otro lado, al analizar el perfil de los seguidores se observa que, en general,
corresponde a lo que nosotros hemos calificado como “sesgadamente informados”, ya
gue la mayoria de ellos solo siguen una de las cuentas de Twitter, mientras que
apenas 4.539 followers estan interesados en seguir a los dos lideres andaluces y
obtener una informacién mas completa. Este dato también los convierte en
trasmisores de una mejor informacion.

® Solo el 6,5% son ciudadanos que siguen a ambos lideres. Por tanto, parece confirmarse
gue existen dos comunidades separadas en lo que respecta a la politica andaluza en
Twitter. La gran mayoria de los seguidores analizados en esta red social siguen
Unicamente al candidato representativo de uno de los dos partidos politicos
mayoritarios. De esta manera, la polarizacion existente en el espacio publico se
traslada a las redes sociales. Asimismo, se corre el peligro de que dicho aislamiento
produzca un mayor extremismo y polarizacién entre ambas comunidades, ya que la
gran mayoria de los individuos solo tiene contacto con un Unico tipo de opiniones, tal y
como sefiala Sunstein (2008).

® Ante la falta de datos respecto al perfil de estos seguidores “compartidos” se plantea
una nueva incégnita a resolver en futuras investigaciones. Por una parte, ese pequefio
grupo podria responder al perfil de un nuevo tipo de ciudadano mds activo e implicado
en politica, que seguiria a ambos candidatos para tener una mayor y mejor
informacion. Este tipo de individuo se ajustaria a la funcidén “idealizada” que se
atribuye a las nuevas tecnologias y a las redes sociales, esto es, la de fomentar el
debate democratico y el intercambio de ideas. Sin embargo, esos twitteros, por otra
parte, podrian seguir a ambos lideres por motivos profesionales, como en el caso de
periodistas y politdlogos, profesiones presentes en la muestra de seguidores
analizados. En ese caso se invalidaria la hipdtesis de la existencia de contacto entre
ambas comunidades, aunque sea minimo.

e Otro aspecto importante para medir la capacidad de difusidon que tienen las cuentas
de Twitter es conocer el niumero de seguidores que tiene cada follower. En este
sentido, aunque los seguidores de @zoidoalcalde son algo mas populares (una media
de 123 frente a una media de 110 seguidores por seguidor de @PepeGrinan) se
observan datos muy similares y, por lo tanto, se puede afirmar que tienen un nivel de
difusion de los mensajes equivalente.
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En lo que a la actividad se refiere, en ambos casos nos encontramos un gran ndmero
de seguidores activos (tanto en @PepeGrinan como en @zoidoalcalde,
aproximadamente siete de cada diez de sus seguidores han twitteado durante el
ultimo mes). Esto es algo positivo cuando se trata de medir la “calidad” de los
followers, ya que cuando mas activos sean mayores seran las posibilidades de que
estos trasmitan los mensajes que los politicos cuelgan en sus redes sociales.

Asi mismo, la actividad de una cuenta también puede medirse con el nimero de
tweets que tiene. De este modo, se observa que tanto @PepeGrinan como
@zoidoalcalde tienen alto un porcentaje de seguidores activos, algo que aumenta las
posibilidades de difusién de sus mensajes.

El tiempo de vida de una cuenta también es un dato importante para medir el valor de
la misma. En este sentido, gran parte de los followers resultan ser “valiosos”, ya que
aproximadamente 9 de cada 10 llevan mas seis meses en la red.

Por otro lado, las cuentas de Twitter analizadas también arrojan datos sobre las
estrategias de comunicacién que ambos lideres mantienen. Se observa una clara
diferencia en el nimero de seguidores que son seguidos a su vez por los politicos
analizados. En @zoidoalcalde manteniendo una apariencia de comunicacion bilateral,
mientras que @PepeGrinan no parece estar preocupado por la percepcién de sus
seguidores en este sentido.

Siguiendo la tesis de Wu et al. (2011), queda demostrada la poca reciprocidad que
existe en Twitter, en este caso en lo que respecta a la relacidn entre representantes y
representados. Especialmente evidente es en el caso de Grifian, el cual solo sigue al
2,3% de sus seguidores. Destaca la gran diferencia en la estrategia de los dos lideres
politicos andaluces en esta cuestion, ya que la cuenta de Zoido sigue al 26% de sus
seguidores. Aun asi la falta de reciprocidad es evidente, lo que refleja que en esta red
social se mantiene la relaciéon vertical desde arriba hacia abajo entre politicos y
ciudadanos, en lugar de las horizontales, debido a la preponderancia de los usuarios de
élite, como las personalidades politicas, que copan gran parte de la atencion.

Al profundizar en el estudio de los seguidores de @PepeGrinan mediante la seleccion
de una muestra aleatoria descubrimos que uno de cada cuatro tiene una ideologia
similar al politico analizado. Este dato resulta realmente revelador, ya permite
sostener la idea del sesgo que se produce en las redes sociales. En este sentido,
podemos afirmar que la audiencia de la cuenta de Twitter no es realmente
representativa de la sociedad andaluza, por lo que la difusién de los mensajes que aqui
se trasmiten es recibida por una muestra sesgada de la sociedad, tal como ocurriria en
un mitin de campana.

A pesar de no disponer de los datos detallados del perfil socioldgico de los seguidores,
las caracteristicas de la muestra analizada para @PepeGrinan permite observar la

existencia de una gran desigualdad en el debate politico en Twitter. Asi, existe una
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sobrerrepresentaciéon de los hombres y una infrarrepresentacion de las mujeres. Ello
nos permite observar que no todos los sectores sociales acceden por igual a las redes
sociales en busca de informacién politica. Es necesario un andlisis en mayor
profundidad sobre las caracteristicas sociales de los seguidores, pero los datos de los
gue disponemos apuntan a que no existe una representatividad real de la ciudadania
en Twitter, concentrandose la discusidn politica en un grupo social muy concreto, en
consonancia con los resultados alcanzados por Barbera y Rivero (2012).

e Segln la profesion de los seguidores también encontramos diferencias significativas,
ya que existe un porcentaje importante de followers que puede clasificarse como
usuarios de “elite” y que ayudan a que los mensajes se difundan en mayor medida. En
este grupo hemos englobado a los periodistas y politicos que siguen a @PepeGrinan,
entendiendo que sirven de altavoz del mensaje y ayudan a difundirlo mas alld de las
redes sociales. En este sentido, una cuenta de Twitter seria mds efectiva cuanto mayor
sea el numero de seguidores de élite, sobre todo de aquellos relacionados con los
medios de comunicacion. Siguiendo con el simil del mitin, este seria mas difundido
cuanto mayor y mas plural sea el nimero de medios asistentes. Sin embargo, la
existencia de un gran porcentaje de seguidores de élite puede implicar un problema
desde el punto de vista democratico y participativo. Esto se debe a que mientras
mayor sea el numero de seguidores de élite, menor serda la presencia de los
ciudadanos comunes en las cuentas de sus representantes politicos, lo cual implica
gue no existiria una verdadera interaccidén ni un contacto directo entre representantes
y representados manteniéndose, asi, las distancias que se pretendian disminuir usando
las posibilidades que permite la Web 2.0.

Por todo lo enumerado, podemos decir que, aunque se observa que los seguidores de los
lideres politicos tienen cierta calidad, no representan un grupo suficientemente importante
para permitir una posicion de liderazgo dentro de la red. A nuestro juicio para ser lider en la
red no solo es suficiente con tener seguidores validos, activos y populares, sino que ademas
deben ser un grupo representativo de la sociedad y tener un nimero efectivo de seguidores de
élite, dos cualidades que no se cumplen.

Asimismo, se hacen necesarias mayores investigaciones para comprobar de forma clara la
existencia de homofilia en lo que respecta a los seguidores de los dos politicos andaluces
analizados. No obstante, los datos sobre la ideologia apuntan también en este sentido. Un 25%
de los seguidores analizados de José Antonio Grifidn especifica de forma libre y por propia
voluntad su tendencia ideolégica, coincidiendo en su gran mayoria con la defendida por el lider
al cual se sigue. Por ello, es probable que el nimero de followers identificados aumentase
considerablemente si se les preguntase directamente por su orientacién ideoldgica.

La limitacién de nuestros datos es consecuencia, en gran medida, de la opacidad de los mismos
en Twitter, debido a las caracteristicas de esta red social. Son los propios usuarios los que
deciden qué datos personales incluyen en sus cuentas, por lo que, en la mayoria de las
ocasiones, los mismos son bastante escasos y dificiles de operacionalizar, por lo que las
posibilidades de analisis se restringen. Por ello, es necesario desarrollar y utilizar nuevas
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herramientas para seguir avanzando en la investigacién de la relacidon entre politicos y
ciudadanos en la red.

En definitiva, aunque hemos verificado la hipétesis inicial, creemos que es necesario seguir
profundizando en este sentido y ampliar nuestro andlisis a un mayor nimero de politicos para
poder generalizar nuestras conclusiones.
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