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Resumen:

El indice de Cobertura de Servicios (ICS) es un indice sintético que permite llevar a
cabo una evaluacion de la prestacion o cobertura que de los servicios publicos llevan a
cabo los diferentes ayuntamientos, de forma comparativa y en funcion del tamafo
poblacional. Este indice se fundamenta en dos dimensiones: una dimension estructural,
resultado de la recopilacion de indicadores publicos y no publicados sobre los diferentes
elementos internos del servicio y una dimension perceptiva, fruto del analisis de
encuestas de satisfaccion ciudadana con los diferentes servicios.

Su aplicacion en los municipios de la provincia de A Corufia en los ultimos dos afios ha
dejado interesantes conclusiones sobre la prestacion de los servicios publicos,
determinando patrones y pautas a analizar. Con la intencién de profundizar en el analisis
de estos resultados desde otras perspectivas, se propone en este trabajo un analisis en
términos de estadistica espacial de los resultados obtenidos para este indice en su dltima
aplicacion, el afio 2014. Creemos que esta nueva perspectiva puede ofrecer interesantes
conclusiones sobre posibles parametros de dependencia, en términos de cobertura, entre
los diferentes municipios.
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1. Introduccion

Desde los afios noventa son muchos los trabajos académicos que han surgido,
desde diferentes perspectivas teoricas, en torno al estudio y analisis de la gestion
publica. Una gestion publica que ha sufrido importantes cambios pero que tiene ante si
importantes retos de futuro, en torno a su mejora o improvement y evaluacion; mas si
cabe, en un nuevo contexto marcado por la todavia tibia recuperacién econémica, la
cual ha puesto de manifiesto los excesos y errores del pasado.

Entre esos paradigmas o perspectivas teoricas que han abordado la problematica
de la gestién pablica, materializada de forma mas concreta en la gestion de servicios,
nos gustaria destacar el paradigma del Nuevo Servicio Publico (NSP) (Denhardt, R.B. y
Denhardt, J.V., 2011)*. Bajo su paraguas, el ciudadano se convierte en la esencia de los
servicios publicos, como principal beneficiario e incluso propietario de los mismos; al
tiempo que tres principios cobran especial relevancia, como expresion de las demandas
de aquellos y de la necesidad de mejora de la propia gestion publica: el principio de
transparencia, el principio de rendicién de cuentas o accountability y el principio de
responsabilidad. Tres principios, que unidos a la necesidad de la ciudadania de obtener
cada vez méas y mejor informacion sobre los servicios publicos que le son prestados,
plantean a las administraciones y gestores publicos, la necesidad de articular
mecanismos y herramientas de evaluacién que permitan dar cuenta de la gestion y
prestacion que de los servicios publicos se lleva a cabo.

Una necesidad que es si cabe mas acuciante en el ambito municipal, pues los
ciudadanos se sienten notablemente méas cercanos a las instituciones municipales y a las
acciones que éstas ponen en marcha, que a las de otros niveles administrativos. Cercania
que se manifiesta claramente a la hora de atribuir responsabilidades de los impactos
positivos 0 negativos que dichas acciones o politicas puedan conllevar en la practica
(Pereira Lopez, M., 2011); por tanto, el &mbito municipal se convierte en un escenario
idoneo para el ensayo de nuevos instrumentos de gestion. Ejemplo de ello son los
primeros trabajos que condujeron alla por los afios noventa del siglo XX a la creacion
de las cléasicas escalas de medicion de la satisfaccion con los servicios, la escala
SERVQUAL (Parasuraman, A.; Zeithmal, V. y Berry, L., 1988) (Parasuraman, A.,
Zeithmal, V. y Berry, L., 1991, 19944, 1994b) o la escala SERVPERF (Cronin, J.J. y
Taylor,S., 1992, 1994) pueden ser claros ejemplos; asi como la construccion de los
primeros indices de satisfaccion con los servicios, sirva de ejemplo el indice
Estadounidense de Satisfaccion del Cliente* (Fornell, C.; Johnson, M. D.; Anderson, E.
W.; Cha, J. y Everitt Bryant, B., 1996); o bien propuestas de caracter mixto, como las
que dieron lugar, entre otros, al indice de Percepcion de la Calidad de los Servicios

* Conocido en el mundo anglosajon como el paradigma del New Public Service (NPS).
* American Customer Satisfaction Index, (ACSI).
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(IPCS) elaborado por la Junta de Extremadura y el Observatorio de la Calidad de los
Servicios desde 2005 o el proyecto SINIGAL®, cuyo objetivo era la normalizacién de
baterias de indicadores para algunos servicios municipales y cuya experiencia se llevo a
cabo en algunos ayuntamientos andaluces (Lopez, A. M.; Navarro Galera, A. y Ortiz,
D., 2001) (Lépez Herndndez, A. y Ortiz Rodriguez, D., 2004) (Navarro Galera, A.;
Ortiz Rodriguez, D. y Lopez Herndndez, A.M., 2006). En esta Gltima linea, el Equipo
de Investigaciones Politicas de la Universidad de Santiago de Compostela (USC), ha
venido trabajando desde hace ya algunos afios, en la construccion de una metodologia
integral de analisis de los servicios publicos de ambito municipal, cuyo elemento
vertebrador ha sido la creacion del denominado Indice de Cobertura de Servicios (ICS).
Esta metodologia se ha podido desarrollar y aplicar dos veces consecutivas en todos los
ayuntamientos de la provincia de A Corufia®, dando lugar al Barémetro de Gestion
Municipal N°0 (2013) y al Bardmetro de Gestion Municipal N°1 (2014); ademas, en la
actualidad se esta llevando a cabo una nueva aplicacion que dara lugar al Barometro de
Gestion Municipal N° 27, que vera la luz a finales de este afio.

El ICS puede ser visto no s6lo como un instrumento para la medicion de la
cobertura o prestacion que de los servicios publicos llevan a cabo los municipios, sino
también como un mecanismo para la elaboracion de Cuadros de Mando Integrales; y
por tanto los anélisis y estudios sobre el mismo y sobre los resultados de su aplicacion
pueden ser muy amplios y abarcar diferentes perspectivas de caracter metodolégico. Por
ello, y con la intencién de contrastar nuevas lineas de trabajo, surge la presente
investigacion, en la cual hemos querido aportar una nueva perspectiva en el analisis de
este indice, a través del andlisis de datos espaciales, de los resultados obtenidos para el
afio 2014 en el Barémetro de Gestion Municipal N° 1. Por ello, presentaremos un doble
andlisis: inicialmente un Analisis Exploratorio de Datos Espaciales (AEDE) basado en
el estudio de la distribucién espacial de nuestros datos bajo una perspectiva univariante;
y segundo, un andlisis confirmatorio espacial de algunos de los datos de los que
disponemos, concretamente en el area de limpieza viaria y recogida de residuos, con el
objetivo de establecer si existen efectos espaciales sobre nuestros datos, para lo cual
recurriremos al planteamiento de un modelo de regresion espacial. Pero antes de entrar a
valorar y analizar los datos de los que disponemos en el estudio realizado el pasado afio,
veamos a continuacion, brevemente, qué es y como funciona el indice de Cobertura de
Servicios.

> Sistema Normalizado de Indicadores de Gestion para la Administracién Local.

® Nuestro mas sincero agradecimiento a la Diputacién de A Corufia, la realizacion de esta investigacion
no habria sido posible sin su apoyo a través de diferentes proyectos. Agradecemos también a los gestores
y técnicos de la misma, asi como a los técnicos de los ayuntamientos que han estado implicados desde el
primer momento en este proyecto.

’ Mencionar que ademés previamente a la realizacién del Barémetro de Gestién Municipal N° 0, se
realizo en el afio 2010 un estudio piloto previo, financiado por la Diputacion de A Corufia; en el que se
testd inicialmente parte de la metodologia y que fue de gran ayuda para la mejora del modelo.
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2. El Indice de Cobertura de Servicios (ICS)

Como ya mencionamos en lineas anteriores, el indice de Cobertura de Servicios
(ICS) forma parte de una metodologia integral de analisis de los servicios publicos de
ambito municipal que ha sido desarrollada, testada y aplicada en dos ocasiones.
Considerado de forma individual, el ICS es un indice sintético que proporciona el grado
de cobertura de los servicios publicos que prestan los municipios, poniendo en relacion
aspectos de caracter objetivo o indicadores de diagnostico, elemento o dimensién
estructural; con la priorizacion que los ciudadanos hacen de la incidencia de los
componentes internos que definen a estos servicios, respecto de los niveles de
satisfaccién con dichos servicios expresados por ellos mismos, elemento o dimension
perceptiva (Pereira Lopez, M., 2011). Por ello, el indice de Cobertura de Servicios, no
es en sentido estricto un indice de satisfaccion tal y como lo interpreta la literatura
clasica, sino un indice de cobertura en el que la satisfaccion se tiene en cuenta como un
elemento importante, pero como uno mas del mismo (Pereira Ldépez, M., 2011)
(Lagares Diez, N., Pereira Lopez, M. y Jaraiz Gulias, E.) (Rivera Otero, J.M., Pereira
Lopez, M. y Jardiz Gulias, E.).

Los elementos estructurales del servicio vienen representados por los datos
procedentes de los indicadores objetivos publicos y no publicados recogidos mediante
trabajo de campo en cada uno de los ayuntamientos que se desean analizar. La
incorporacion al esquema de estos indicadores dota de realismo a la medicion de la
satisfaccion ciudadana, al tiempo que permite identificar mas facilmente desviaciones
respecto al nivel medio de satisfaccion, asi como posibles déficits en la cobertura y
prestacion de los servicios (Lagares Diez, N., Pereira Lépez, M. y Jardiz Gulias, E.,
2015). Estos indicadores han sido obtenidos de dos formas, mediante fuentes publicas
de informacion y mediante un intenso trabajo de campo llevado a cabo con técnicos de
gestion municipal en cada uno de los ayuntamientos que fueron analizados. La
determinacion de los indicadores a recoger ha sido el fruto de un importante trabajo de
caracter tedrico y empirico, en el que se han utilizado técnicas de analisis cuantitativo,
concretamente, grupos de discusion.

Por su parte, los elementos perceptivos que componen el indice, vienen
definidos por las variables incluidas en estudios demoscopicos sobre satisfaccion
ciudadana con los servicios publicos. Desde el primer momento se tuvo claro que dentro
del ambito de “lo publico”, se hacia imprescindible para su andlisis, proceder a la
inclusion de la medicién de la satisfaccion ciudadana con los servicios publicos como
un elemento fundamental del instrumento de medida (Jardiz Gulias, E., Lagares Diez,
N. y Pereira Lépez, M., 2013). Esta visidén permite tener en cuenta las expectativas y
preferencias que los ciudadanos tienen sobre los servicios publicos en general y sobre
los elementos que los componen en particular (Lagares Diez, N., Pereira Lopez, M. y
Jardiz Gulias, E., 2015). Ademaés del amplisimo namero de trabajos que desde los afios
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sesenta surgieron hasta la actualidad, en torno a la satisfaccion con los servicios y a los
elementos que la definfan®; son muchos los estudios en los que se ha apuntado, la
necesidad de mejorar y objetivar los andlisis de la satisfaccion ciudadana, especialmente
con los servicios publicos municipales, convirtiéndose, en los ultimos afios, en una
importante preocupacion para los responsables de su gestion y para la ciudadania como
usuaria de dichos servicios (Gutiérrez Rodriguez, P. y Garcia-Inées, M., 2008).

El ICS permite, por tanto, realizar una comparativa de la situacion de los
servicios publicos en los ayuntamientos analizados, y por ello, para hacer posible esta
visién comparativa, su construccion y aplicacion ha sido planificada teniendo en cuenta
una clasificacion en base al tamafio poblacional de los municipios objeto de estudio.
Esta no fue en absoluto una decision arbitraria y respondio tanto a cuestiones de caracter
metodoldgico para la propia construccion del indice, como a cuestiones de caracter
tedrico; pues se asumia gque entre ayuntamientos de diferentes tamafios poblacionales,
existen diferencias importantes en lo que a recursos, medios y criterios de gestion y
prestacion de servicios se refiere, por lo que los niveles de satisfaccion de los
ciudadanos, obviamente, no tienen por qué mostrar similitudes (Lagares Diez, N.,
Pereira Lopez, M. y Jaréiz Gulias, E., 2015).

Una vez calculado, el indice es un Unico valor que ha sido programado para
oscilar en el intervalo 0-1, de tal forma que cuanto mas cercano sea el valor a 0, menor
sera el nivel de cobertura que presta dicho municipio, y en contraposicion, cuanto mas
cercano a 1 sea dicho valor, mayor sera el nivel de cobertura. Pero puesto que este
indice ha sido calculado teniendo en cuenta el tamafio poblacional, para la
interpretacion de sus valores, se ha procedido al establecimiento de umbrales de
cobertura. Estos umbrales tienen una importancia crucial en la construccién
metodoldgica del indice, pues a través de ellos se identifican aquellos servicios que
presentan un mayor o menor nivel de cobertura respecto a los valores de los municipios
de idénticas caracteristicas poblacionales, puesto que al igual que el indice, su
fundamento parte del tamafio poblacional. De tal forma que estos valores permiten
interpretar el valor del ICS en un determinado servicio de forma comparativa a otros
municipios y relativa; se establece de esta forma una logica en términos de
benchmarking®, que como se puede deducir de lo mencionado en lineas anteriores, gufa
la construccidn de esta metodologia desde el principio hasta el final.

® Serfa imposible y no es objeto de este trabajo apuntar la multiplicidad de trabajos tedricos y empiricos
surgidos en torno a la satisfaccion con los servicios; tanto des de la concepcion de la satisfaccion como
resultado o outcome (Day, 1977; Hunt, 1977; u Oliver, 1980), como desde la concepcién de la
satisfaccién como proceso o performance (Zeithmal y Bitner, 2002). Para mas informacion véase Pereira
Lépez, M. (2013) y Jaraiz Gulias, E. (2011).

° Las técnicas de benchmarking o técnicas de comparacion de indicadores, permiten garantizar la
comparabilidad a través de la bisqueda y construccion de referentes.
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Este indice es, por tanto, un mecanismo de evaluacion que permite identificar los
elementos de los servicios publicos que tienen un mayor o menor impacto sobre la
satisfaccion que expresan los ciudadanos sobre cada uno de ellos y sobre la satisfaccion
general en su conjunto; asi como conocer la situacion real de cobertura de los servicios
en cada uno de los ayuntamientos en términos comparados. Esta construccion permite la
identificacion de aquellos elementos internos del servicio que se desvelan como criticos
dentro del esquema, lo que permite introducir mejoras en cada uno de dichos servicios,
con la finalidad de alcanzar mayores niveles de satisfaccion y eficiencia en la prestacién
y cobertura de los servicios publicos en cada ayuntamiento (Lagares Diez, N., Pereira
Lopez, M. y Jardiz Gulias, E., 2015).

Por otro lado, considerado como parte de un todo més amplio, el indice de
Cobertura de Servicios conforma un Cuadro de Mando Integral (CMI) de andlisis de los
servicios publicos municipales, que proporciona un estudio general sobre la situacion de
cada uno de los ayuntamientos, sirviendo de punto de partida para el analisis. Un cuadro
de mando conformado fundamentalmente por dos niveles de informacién: a) un primer
nivel que vendria conformado por los valores de los indicadores e indices que han sido
elegidos para medir los diferentes elementos internos o items del servicio, indicadores
que son objetivos y perceptivos, pues algunos de ellos proceden de fuentes publicas o
trabajo de campo y otros han sido el resultado del analisis de los estudios demoscopicos
realizados; y b) un segundo nivel conformado por los valores que toma el indice de
Cobertura de Servicios para cada una de las areas o servicios en los diferentes
ayuntamientos o unidades de analisis, fruto de la fusion de los elementos existentes en
el primer nivel, indicadores objetivos e indicadores de percepcion.

Esta metodologia que permite dar forma a la construccion de un Cuadro de
Mando Integral de los servicios pablicos a nivel municipal, no se trata de un sistema de
indicadores tradicionales sino, tal y como lo entendian Kaplan y Norton (1996) (2001a)
(2001b), un instrumento méas complejo, pues en él se combinan indicadores objetivos y
datos de percepcién, para la elaboracion de herramientas, en este caso indices, que
facilitan la toma de decisiones en el ambito de la gestion y evaluacion de la prestacion
que se ofrece de los servicios publicos de ambito municipal. En definitiva, un
instrumento que puede ser utilizado para la mejora de la gestién en términos de
transparencia, rendicion de cuentas o accountability y responsabilidad; donde el
ciudadano, a través de sus percepciones, se convierte en agente activo de la
construccion de unos servicios publicos que en esencia, le pertenecen y de los cuales
debe formar parte.
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3. Analisis descriptivo de los resultados del ICS en los municipios de la
provincia de A Corufia

Como se mencion6 al principio de este trabajo y una vez expuesto, aunque
brevemente, qué es el indice de Cobertura de Servicios y para qué sirve; nos gustaria
exponer a continuacioén una nueva perspectiva de analisis de los resultados obtenidos
tras su aplicacion. Para ello, recurriremos inicialmente a la presentacion de los datos
mediante técnicas de Anélisis Exploratorio de Datos Espaciales'®, que nos permitiran
observar patrones en los valores del ICS para cada una de las areas analizadas.

Trabajaremos en este caso, con los valores del indice de Cobertura de Servicios
contenidos en el Barometro de Gestion Municipal N° 1, realizado en el afio 2014 en los
noventa y tres municipios de la provincia de A Corufia. Para la aplicacion del indice se
dividieron los municipios en cinco grupos en funcion del tamafio poblacional, de tal
forma que los grupos serian los que siguen: a) ayuntamientos de menos de 2.000
habitantes, un total de 12; b) ayuntamientos de 2.000 a 5.000 habitantes, un total de 29;
c) ayuntamientos de 5.001 a 20.000 habitantes, un total de 42; d) ayuntamientos de
20.001 a 50.000 habitantes, un total de 8; y finalmente, e) ayuntamientos de mas de
50.001 habitantes, las tres grandes ciudades de la provincia, A Corufia, Santiago de
Compostela y Ferrol*.

Definidas las unidades de analisis, mencionar que en la primera parte de este
analisis, de caracter puramente descriptivo, se ha trabajado con todas las areas o
servicios analizadas en el estudio, un total de dieciocho: a) area de abastecimiento y
saneamiento; b) area de actividad y empleo; c) area de cohesion social; d) area de
educacién; e) area de energias renovables; d) area de equipamientos culturales; e) area
de equipamientos deportivos; f) area de infraestructuras viarias; g) area de limpieza
viaria y recogida de residuos; h) area de nuevas tecnologias de la informacion; i) area de
parques y jardines; j) area de participacion ciudadana; k) area de sanidad; |) area de
seguridad ciudadana; m) area de servicios sociales; n) area de transporte y movilidad; o)
area de urbanismo y vivienda y p) area de gestion administrativa, transparencia y
documentacién. Como podra identificar el lector, entre los servicios analizados se
presentan algunos de competencia no municipal. La razon por la cual se decidi6 incluir

'* para el Analisis Exploratorio de Datos Espaciales, se ha trabajado con el programa de geo-estadistica,
GeoDa.

' Es necesario mencionar que cinco municipios no participaron en el proyecto en el afio 2014, si bien
para el andlisis que nos ocupa y teniendo en cuenta los principios estadisticos, los valores del ICS para
estos ayuntamientos han sido imputados en base a la media de los valores del indice en los municipios
limitrofes, entendiendo por limitrofes, la contigliidad demografica. De esta forma se evitaba el trabajar
con valores perdidos, lo cual podia afectar claramente a la distribucidn de resultados, al entender el
programa estadistico que dichos valores debian ser computados con valor 0, lo cual no seria real y nada
tendria que ver con los niveles de cobertura de los diferentes servicios en dichos municipios.

7



Una aproximacion espacial al funcionamiento del indice de Cobertura de Servicios
GT 5.6. X1l Congreso AECPA
San Sebastian, Julio 2015

este tipo de areas, independientemente del reparto de competencias que sobre las
mismas exista entre los diferentes niveles administrativos, viene motivada
principalmente por el hecho de ser, la satisfaccion o insatisfaccion del ciudadano, un
valor esencial y parte fundamental en la construccién del indice (Pereira Lopez, 2013)
(Lagares Diez, N., Pereira Lopez, M. y Jaraiz Gulias, E.).

Inicialmente se ha procedido a realizar un analisis descriptivo de cada uno de los
servicios mediante la realizacion de mapas cuantil de quinto orden, lo que nos ha
permitido observar la representacion de la tendencia espacial de la variable, e identificar
los primeros patrones espaciales. Se ha procedido a la identificacion de aquellos grupos
de municipios limitrofes que compartirian valores del indice similares,
independientemente en este caso, de que pertenezcan o no al mismo tamafio
poblacional; asumiendo inicialmente como plausible explicacion, la comparticion de
servicios. Al mismo tiempo, se ha prestado especial atencion a la relacion que
comparten los distintos valores que el indice de Cobertura de Servicios toma en las tres
grandes ciudades, en relacion a los municipios limitrofes con las mismas; con la
finalidad de determinar si se puede hablar de un efecto “contagio” entre aquellos
municipios que podriamos denominar como semiurbanos por su cercania y por actuar
en multitud de ocasiones como “colchones poblacionales” de las primeras.

A modo de ejemplo, y dado que seria imposible por motivos de espacio abordar
en estas lineas el analisis pormenorizado de todas las areas, se han escogido algunas de
ellas para presentar los mapas y reflexiones pertinentes. Se presenta a continuacion el
mapa cuantil del area de abastecimiento y saneamiento, en él se pueden observar
algunos municipios cuyos valores del ICS se sitlan en el quinto cuantil (valores entorno
al 0.576-0.765)*, lo que implicaria elevados niveles de cobertura, y presentan ademas
proximidad geogréafica, es el caso de los municipios de Cedeira, Cerdido, Ortigueira y
As Pontes (parte superior derecha del mapa); en la misma linea nos encontramos con
otro grupo, el formado por las poblaciones de Boiro, Lousame y Rois (parte media
izquierda del mapa). Con valores dentro del primer cuantil, y por tanto con bajos niveles
de cobertura, nos encontramos un grupo de concellos limitrofes que comparten valores:
Ares, Mugardos, Fene y Neda (parte superior izquierda del mapa, pertenecientes a la
comarca de Ferrol). Por otro lado, haciendo un balance de las tres grandes ciudades,
comprobamos como el municipio de Vedra comparte rango de valores con la ciudad de
Santiago de Compostela, similar a lo que sucede con los municipios de Culleredo y
Oleiros respecto a la ciudad de A Corufia; o el caso de los municipios de Ares,
Mugardos, Fene y Neda, que comparten bajos valores de cobertura del servicio junto a
la ciudad de Ferrol, no asi en el caso de Naron, también limitrofe de esta Gltima.

2 Como ya se avanz6, el valor final del indice de Cobertura de Servicios oscila entre 0y 1, de tal forma
gue cuanto mas cercano a 0, mas bajo y deficiente seria el nivel de cobertura de un municipio y por el
contrario, cuanto mas proximo sea el valor a 1, méas elevado y por tanto Optima sera la cobertura o
prestacion de dicho servicio.
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Figura 1. Mapa cuantil del servicio de abastecimiento y saneamiento®®

Quantile: A1

|:| [0.298:0.41] (18)
|:| [0.415:0.489] (18)
|:| [0.472:0.523] (20}
- [0.525:0.572] (18)
- [0.576:0.765] (19)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Barémetro de Gestion Municipal N° 1.

En la figura 2 se presenta la distribucién del indice para el area de equipamientos
culturales, como se puede apreciar, el rango de los valores del ICS es mas amplio que el
que observabamos en el area de abastecimiento y saneamiento, oscilando en este caso
entre el 0.255 y el 0.729. Entre los municipios que se situarian con valores por encima
del 0.554, y por tanto dentro del quinto cuantil, no encontramos con amplios grupos de
municipios limitrofes que compartan valores similares. Por el contrario, es destacable el
grupo de municipios que con valores situados dentro del tercer cuantil, comparten
limites, como ejemplo el grupo formado por los ayuntamientos de: Carballo,
Coristanco, Tordoia, Trazo, Santiago de Compostela y Vedra. También se puede
observar en la parte inferior derecha del mapa, un numeroso grupo de municipios que
presentan valores notablemente bajos de cobertura o prestacion del servicio, es el caso
de: Arzla, Boimorto, Melide, Santiso, Sobrado y Toques (estos Gltimos conforman la
comarca Terra de Melide). Respecto a la relacién de las grandes ciudades con sus
municipios limitrofes, destacar el caso de Santiago de Compostela y Vedra y la
similitud de valores existente entre A Corufia y Culleredo.

B En los tres graficos se han utilizado marcadores de colores para resaltar las agrupaciones de
ayuntamientos en base a los valores del indice que presentan de tal forma que: a) el color verde refleja
aquellos municipios que presentan elevados niveles de cobertura y que por tanto, se sitlan en el quinto
cuantil de la distribucién; b) en color rosa, aquellos ayuntamientos que presentan niveles intermedios de
cobertura y que por tanto se sitdan en el tercer cuantil; y finalmente, c) en color azul, aquellos municipios
que presentan bajos niveles de cobertura, ubicados en el primer cuantil.
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Figura 2. Mapa cuantil del servicio de equipamientos culturales

Quantile: &5

[] 2550438 (13)
[] m4zz0.479(18)
[ o.48:0.5071 (19)

B 0510552 (19)
Bl 05540729 (18)

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Barémetro de Gestion Municipal N° 1.

Figura 3. Mapa cuantil del servicio de participacion ciudadana

Cluantile: A12

[ ] [0.304:0.45] (19}
[] 10.457:0.479] (18)
] mez0s]1g)
B 0s01:0.54] (18)
Bl 0540976 (19)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Barometro de Gestion Municipal N° 1.
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En la figura anterior se muestran los valores del ICS para el area de participacion
ciudadana, un area de pocos items pero que se ha revelado como un area de notable
importancia para los ciudadanos. Se aprecia un pequefio grupo de municipios con
valores en el primer cuantil de la distribucion, situados en la parte superior del mapa,
son: Cerdido, Cedeira, Narén y Valdovifio, los tres ultimos pertenecientes a la comarca
de Ferrol. Con valores en el cuantil intermedio de la distribucion, se pueden observar en
la parte inferior derecha del mapa los ayuntamientos de ArzlUa, Boimorto, O Pino,
Boqueixon e Santiso. Por ultimo, con valores de cobertura elevados, se observa en la
parte central, el grupo formado por los municipios de: Laracha, Culleredo, Oleiros,
Abegondo, Carral, Bergondo, Betanzos, Coirds y Paderne; los seis primeros
pertenecientes todos ellos a la comarca de A Corufia, forman un grupo compacto y
homogéneo. Respecto a la relacion de las ciudades con los ayuntamientos cercanos,
sefialar unicamente el caso de Ferrol.

Figura 4. Mapa cuantil del servicio de sanidad

Quantile: A13
[0.325:0.41] (19}
[0.411:0.464] (18)
[0.485:0.504] (19)
[0.507:0.581] (18)
[0.582:0.815] (19)

BECOOO

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Barémetro de Gestion Municipal N° 1.

Los valores del indice para el area sanitaria (figura 4), presentan varias
agrupaciones de municipios claras, dentro del primer cuantil y con bajos niveles de
cobertura, los municipios de Cerceda, Culleredo, Cambre, Carral y Abegondo (los
cuatro Gltimos pertenecientes a la comarca de A Corufia), forman un claro grupo. Por su
parte y con valores de cobertura intermedios, en la parte superior del mapa nos
encontramos con el grupo formado por los ayuntamientos de Malpica de Bergantifios,
Ponteceso, Carballo y Laracha (todos ellos de la comarca de Bergantifios). Con valores
superiores al 0.582 nos encontramos con dos grupos en la zona de la costa, es el caso
del grupo formado por Mazaricos, Carnota y Muros (estos dos ultimos forman la
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comarca de Muros), y el formado por Noia, Porto do Son, Ribeira y Boiro. Respecto a
las similitudes de los municipios limitrofes a las grandes ciudades, solo en el caso del
municipio de Oleiros respecto de A Corufia se da esta situacion, con valores de
cobertura ademaés, notablemente elevados.

Figura 5. Mapa cuantil del servicio de servicios sociales

Quantile: 415

|:| [0.287:0.412] (19}
|:| [0.415:0.479] (18}
|:| [0.48:0.518] (18)
- [0.521:0.588] (18}
- [0.585:0.789] (19}

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Barémetro de Gestién Municipal N° 1.

Presentamos en la figura 5 los valores del indice de Cobertura de Servicios para
el area de servicios sociales. Como bien se puede apreciar un grupo formado por los
municipios de Vimianzo, Zas y Cabana, presentarian valores superiores al 0.589, o lo
que es lo mismo, elevados niveles de cobertura. En la parte superior del mapa y con
valores intermedios, nos encontramos con el grupo formado por los ayuntamientos de
Cedeira, Cerdido, Mafdn y Ortigueira (estos tres ultimos pertenecientes a la misma
comarca, Comarca de Ortegal). Con valores situados en el primer cuantil de la
distribucion, observamos dos grupos: uno de ellos formado por los municipios de Cee,
Dumbria, Mazaricos y Outes y un segundo, constituido por los municipios de O Pino,
Arzua, Oroso, Trazo, Ordes y Frades (estos cuatro ultimos pertenecientes a la comarca
de Ordes).

Se pueden ver a continuacion, los valores del indice respecto del area de
transporte y movilidad. En la parte inferior izquierda con elevados niveles de cobertura,
nos encontramos con los municipios de Porto do Son, Lousame, Boiro, Rianxo y Rois.
En la parte inferior derecha del mapa y con niveles de cobertura dentro del primer
cuantil de la distribucion, se encuentra el grupo formado por los municipios de: Arzua,
Boimorto, Vilasantar y Sobrado. Y finalmente, en la parte superior del mapa y con
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valores intermedios de cobertura, los ayuntamientos de Cedeira, Moeche y Cerdido. En
el caso de esta area se observa un efecto arrastre de las tres grandes ciudades, respecto
de sus municipios mas cercanos: Santiago de Compostela con Boqueixén y Oroso,
Coruiia con Oleiros y Culleredo y Ferrol con Nardn.

Figura 6. Mapa cuantil del servicio de transporte y movilidad

Quantile: A16

[ 0.347:0.434) (19)
[ oe3snam g
[ 10.478:0.409 (19)
B 105053 (18)
Il 05440975 (19)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Barémetro de Gestion Municipal N° 1.

Por Gltimo se presenta el area de limpieza viaria y recogida de residuos (figura
7), en la que se pueden observar puntos territoriales de homogeneidad. En la parte
derecha del mapa se encuentra un grupo de municipios con valores inferiores al 0.391
(primer cuantil) y por tanto, con bajos niveles de cobertura del servicio: Abegondo, Oza
dos Rios-Cesuras, Frades y Mesia. Con valores dentro del intervalo del tercer cuantil y
por tanto, con niveles de cobertura intermedios, nos encontramos con un grupo de cinco
municipios en la parte central del mapa: Padron, Noia, Santiago de Compostela, Ames,
Teo y Brién (estos cuatro dltimos forman parte de la comarca de Santiago de
Compostela). Otro grupo de municipios compacto, con valores del servicio en el quinto
cuantil, es el formado por: Dumbria, Mazaricos y Carnota. En el caso de este servicio,
dos de las ciudades comparten valores con municipios limitrofes, es el caso de Santiago
de Compostela con los municipios de Ames y Teo, y Corufia con el ayuntamiento de
Oleiros. Se presentan también en la figura 8 el cartograma y el box plot de los valores de
este indice, puesto que serad un area con la que se continuara trabajando. Como se puede
observar destacan algunos valores atipicos elevados (en color rojo oscuro) son los
correspondientes a los municipios de Corcubion, Boiro, Mazaricos y Dumbria. La
distribucion general de los datos presenta cierta simetria y concentracion respecto a la
mediana.
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Figura 7. Mapa cuantil del servicio de limpieza viaria y recogida de residuos

Cluantile: A%

BEOOO

[0.178:0.391] (18)
[0.401:0.458] (19)
[0.465:0.518] (13)
[0.519:0.588] (18}
[0.611:0.851] (18}

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Barémetro de Gestion Municipal N° 1.

Figura 8. Cartograma del ICS de limpieza y recogida de residuos
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25% - 50% (23)
50% - 75% (24)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Barémetro de Gestion Municipal N° 1.
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Para concluir este analisis exploratorio, mencionar algunos patrones observados
que pueden ser de interés no s6lo para la propia construccion y analisis del indice de
Cobertura de Servicios, sino y sobre todo para la toma de decisiones y mejora de la
gestion de algunos servicios, por parte de entidades administrativas supramunicipales:
a) los datos parecen confirmar la existencia de cierto efecto de arrastre de las ciudades
respecto de sus municipios limitrofes, hecho que es claramente observable en la ciudad
de A Corunia respecto de los municipios de Oleiros y Culleredo; y en menor medida en
la ciudad de Santiago de Compostela, respecto a los ayuntamientos de Vedra, Ames 0
Teo; b) se observa también el efecto de arrastre que marca la pertenencia a una comarca,
de tal forma que determinados grupos de municipios comparten valores del ICS sin
presentar similitudes poblacionales, sélo por el hecho, pareciera plausible, de pertenecer
a una misma comarca; c) también en relacion a la delimitacion comarcal, se puede
observar un cierto efecto de “contagio” entre comarcas en algunas éareas concretas,
observandose grupos de municipios que comparten valores del indice perteneciendo a
comarcas limitrofes, es el caso de la similitud de valores que comparten la comarca de
Noia y la comarca del Barbanza respecto al area de sanidad, o la comarca de Ordes y la
comarca de Santiago de Compostela, respecto al area de cultura. Estas reflexiones sobre
las relaciones que se establecen entre comarcas pueden hacer pensar o valorar un
posible aprovechamiento o redistribucidn de los recursos econémicos y humanos, a la
hora de proceder a la gestion de determinados servicios publicos.

Expuestos de forma descriptiva, algunos de los principales rasgos que muestra el
indice de Cobertura de Servicios para las diferentes areas en el espacio de la provincia
de A Corufia; avanzaremos a continuacion un analisis espacial de caracter multivariante
sobre una de las areas objeto de estudio, el area de limpieza viaria y recogida de
residuos, un area de competencia claramente municipal.

4. Analisis espacial multivariante del ICS para el area de limpieza viaria 'y
recogida de residuos

Si bien es cierto, como se ha expuesto en lineas anteriores, que existen ciertos
patrones espaciales observables a nivel descriptivo, consideramos oportuno profundizar
un poco mas en el andlisis espacial, con la aplicacion de técnicas de analisis espacial
confirmatorio multivariantes; con el objetivo de reafimar algunas de las cuestiones
expuestas'®, entre ellas la existencia de autocorrelacién espacial, o lo que es lo mismo,
la existencia de una relacion de influencia entre el valor que toma una determinada
variable en un punto, respecto a otros puntos adyacentes. La decision de optar por esta
aproximacion no ha sido sélo una cuestion de caracter metodoldgico, sino también y
sobre todo sustantivo, pues se pretendia averiguar si la distribucion de los datos del

' Para mas informacién sobre analisis multivariante de datos espaciales véase Moreno, R. y Vaya, E.
(2000) y Ward, M. y Gleditsch, K.S. (2008).
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indice a nivel municipal, concretamente en el area de limpieza viaria y recogida de

residuos, era aleatoria o si por el contrario obedecia a una logica de tipo territorial o
espacial.

Figura 9. Mapa LISA univariante del ICS del servicio de limpieza viaria y recogida de
residuos

LISA Cluster Map: A_Corun ‘

Mot Significant (81)
High-High (3)

Low-Law (5)
Low-High (1)
High-Low (3)

minl | m

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Barémetro de Gestion Municipal N° 1.

En este sentido, se presenta en la figura 9 el mapa LISA de agrupamientos
espaciales (Local Indicator of Spatial Asociation) del ICS del servicio de limpieza
viaria y recogida de residuos. Este mapa permite representar las localizaciones con
valores significativos en determinados indicadores estadisticos de asociacion espacial
local (Anselin, 1995)*. En base al mismo, podemos identificar, a través de la gradacion
de colores, las denominadas como zonas calientes o hot spots de concentraciones de
municipios con alto valor (color rojo) y bajo valor (color azul) en el indice para el area
de limpieza viaria y recogida de residuos. La zona caliente de municipios con una
significativa concentracion de altos niveles de cobertura seria la formada por los
municipios de Carnota, Muros y Corcubién. En el extremo opuesto, la concentracion de
bajos niveles de cobertura, se produciria en los ayuntamientos de Ponteceso y Carballo,
asi como en Arzua, Boimorto y Vilasantar. EI mapa también destaca aquellos

'> Concretamente en el programa que manejamos, GeoDa, estos graficos estan basados en el estadistico |
de Moran de asociacion local, estadistico que mide el grado de concentracion de valores alto o bajos de
una variable en el entorno geogréafico de cada una de las observaciones de la muestra.
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municipios en los que se producen discontinuidades significativas en los valores de la
variable. Por ejemplo, el caso de Nardn, Curtis o Boqueixon, en los que los valores del
indice son especialmente elevados, pero se encuentran rodeados por ayuntamientos con
tasas especialmente bajas de cobertura. Finalmente, también se puede observar la ciudad
de Ferrol, que con tasas de cobertura bajas, se encuentra rodeada por municipios con
tasas de cobertura elevadas.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables independientes utilizadas

Elementos
internos del
Servicio

Otras variables
de interés

Presupuesto total

Gasto limpieza viaria

Frecuencias del servicio
de limpieza viaria

Gasto  recogida de
residuos

Frecuencia del servicio
de recogida de residuos

Nimero de
limpios
NUmero de vertederos

puntos

NUmero de colectores

NUmero de instalaciones
de tratamiento RSU

Volumen

Recursos humanos

Densidad

Renta

Presupuesto anual establecido por el ayuntamiento,
respecto del presupuesto total, para el servicio de
limpieza viaria y recogida de residuos (medido en
euros).

Gasto corriente en limpieza viaria por habitante en el
municipio.

Numero de dias que se realiza la limpieza viaria
sobre el total de dias del afio.

Gasto corriente en gestion de residuos por habitante
en el municipio.

NUmero de dias que se realiza la recogida de
residuos en el municipio sobre el total de dias del
afo.

Numero total de puntos limpios existentes en el
municipio.
NlUmero total
municipio.
Numero total de colectores de recogida selectiva
existentes en el municipio.

Numero total de instalaciones de tratamiento RSU
(recogida selectiva urbana).

Volumen de residuos recogidos de forma selectiva
en el municipio en el afo.

NUmero de recursos humanos contratados por el
ayuntamiento para la gestion del servicio.

Densidad de poblacion por habitante.

de vertederos existentes en el

Nivel de renta por habitante del municipio.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Barometro de Gestion Municipal N° 1.

De esta forma se procedio al planteamiento de un modelo de regresion espacial
con la introduccion de factor que controlase la estructura espacial que pudiera afectar a
la variable dependiente, en este caso, el indice de Cobertura del Servicio de limpieza
viaria y recogida de residuos; un area que como ya se menciond presentaba grupos
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homogéneos de municipios en el primer nivel de andlisis. Este factor es conocido como
retardo espacial (RE). Su consideracion implico la especificacion del modelo y la
estimacion de parametros mediante el método de Maxima Verosimilitud.

En el modelo construido, se establecié como variable dependiente, los valores
del indice de Cobertura de Servicios para el area mencionada y como variables
independientes o explicativas del modelo, se introdujeron, inicialmente, algunos de los
elementos internos del servicio que tienen un efecto importante en su construccion, asi
como elementos de carécter presupuestario y poblacional, que en nuestra opinion,
podian tener relevancia para la explicaciéon del comportamiento de la variable
dependiente. Por cuestiones de significatividad estadistica fue necesario reespecificar el
modelo en varias ocasiones, lo que hizo que algunos de los elementos introducidos
inicialmente, fuesen obviados (tabla 1).

El modelo final obtenido, spatial lag model, permite explicar el comportamiento
del indice en el area de limpieza viaria y recogida de residuos, y por tanto, la cobertura
de este servicio, en un 50,3% por ciento (R*=0,503), un porcentaje notablemente
elevado, que vendria determinado por las variables incluidas finalmente en el modelo.
El hecho de que la variable lag’® o retado espacial, resulte estadisticamente
significativa, mejora el modelo'” y nos lleva a pensar que es un indicador alternativo de
la importancia del contexto o de la articulacion territorial de los municipios. Se
confirma la existencia de correlacion espacial de los valores del indice en el area de
limpieza viaria y recogida de residuos, lo que nos permite afirmar que dichos valores
estarian determinados en parte por el espacio y que existiria influencia de una unidad,
respecto de las unidades vecinas.

Respecto del comportamiento del resto de las variables independientes incluidas
en el modelo y que finalmente resultan estadisticamente significativas, se observa que
los gastos ejecutados en el servicio ejercen un efecto positivo, de tal forma que a medida
que estos aumentan, lo hace también el valor del indice, y por tanto la cobertura del
servicio. En la misma linea, por tratarse de cuestiones de caricter econdmico, un mayor

'® La variable lag o retardo espacial, es el resultado de la creacién previa de una matriz de pesos
espaciales que recoge la interdependencia entre las observaciones muestrales, permitiendo incluir en la
regresién un retardo espacial que concentra la importancia del espacio en el analisis. Si bien no existe una
definicién unanimemente aceptada sobre como definir los pesos de esta matriz (Moreno Serrano, R. y
Vaya Valcarce, E.) se ha optado por el concepto de adyacencia o contigiiidad fisica de primer orden. La
matriz de pesos ha sido creada por tanto, optando por el criterio Queen-1 (primer orden), es decir,
asumiendo el criterio de adyacencia a la hora de determinar espacialmente aquellas unidades de analisis
que pueden ser consideradas como “vecinos” de una unidad central. La matriz de pesos resultante de la
aplicacion de este criterio es la matriz de contigliidad estandarizada (Anselin, L. 1988).

' Si bien no se presentan en el texto, se llevaron a cabo otros modelos, con diferentes combinaciones de
las variables que fueron desechados por cuestiones metodologicas. El criterio de Akaike de este Gltimo
modelo (138.992) es notablemente mejor que el que presentaban los modelos anteriores. Téngase en
cuenta que este criterio es una medida de parsimonia especialmente Util a la hora de comparar modelos ya
que tienen en cuenta la parquedad del modelo
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presupuesto total en el servicio incrementa el nivel del ICS, y por tanto, la prestacion
del servicio de limpieza viaria y recogida de residuos. Por altimo y también con un
aporte positivo, nos encontramos con las variables que recogen la frecuencia de
recogida y limpieza, ambas resultan significativas y ayudan a explicar mayores niveles
de cobertura a medida que estas son mas elevadas. Finalmente, y como unico elemento
generador de efecto negativo sobre el valor del indice, encontramos el nimero de
recursos humanos.

Tabla 2. Modelo regresion con retardo espacial, area de limpieza viaria y recogida de

residuos
Variable Coeficiente Std. Error Z-Value Sig.

W_A9 0.244 0.106 2.297 0.022
Intercepto 0.222 0.058 3.807 0.001
Gasto recogida residuos 0.001 0.001 2.968 0.003
Frecuencia recogida residuos 0.001 0.001 1.857 0.063
Frecuencia limpieza viaria 0.001 0.001 3.371 0.001
Gasto limpieza viaria 0.004 0.001 7.026 0.000
Recursos humanos -0.003 0.001 -3.580 0.001
Presupuesto servicio 0.001 0.001 2.089 0.036
Diagnéstico Spatial Dependence:

Likelihood DF Value Probabilidad

1 4.191 0.041

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Barémetro de Gestion Municipal N° 1.

5. Conclusiones

El indice de Cobertura de Servicios, asi como la metodologia de la que forma
parte, se revela como un elemento central para el analisis y evaluacion de la cobertura
de los servicios publicos de ambito municipal. Un instrumento que conjuga objetividad
y percepcion en un unico valor, facilmente interpretable.

El andlisis de los resultados obtenidos con la aplicacion de este indice a través de
analisis de datos espaciales ha demostrado ser no sélo interesante, sino también (til a la
hora de establecer conclusiones sobre las relaciones que los diferentes ayuntamientos
establecen entre si, especialmente desde un punto de vista comarcal, asi como en cuanto
a la relacion o efecto de “arrastre” que las grandes ciudades ejercen con sus municipios
colindantes.
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Este trabajo no agota en ningun caso el analisis, por el contrario abre nuevas vias

de trabajo que podran ser testadas y completadas en la nueva aplicacion que se esta
llevando a la préactica del ICS, y en la que se incluiran como nuevos elementos de la
metodologia ya desarrollada, indicadores e indices de rendimiento econémico. Estos
indices, concebidos como indicadores econdmicos de impacto, aportaran informacion
del gasto en los diferentes servicios, por parte de entes supramunicipales, y pondran
sobre la mesa, la importancia de la optimizacion de los recursos econémicos destinados
a la cobertura o prestacion de los servicios publicos. Sin duda la utilizacion de técnicas
espaciales, puede ser un abordaje de gran interés para el tratamiento de estos datos y de
la relacion que éstos mantienen, con los niveles de cobertura de cada uno de los
servicios analizados.
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