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RESUMEN: Transcurridos los primeros afios tras la implementacion del modelo
de educacién superior a través del denominado “Espacio Europeo de Educacién
Superior” (EEES) o “plan Bolonia”, el panorama de titulaciones de Grado en
Espafia se encuentra en un momento de transformacion, adn sin definir por los
actores bésicos del sistema. En este sentido, y en el caso de la Comunidad
Autonoma de Galicia y su particular espacio de educaciéon superior (SUG), se
han venido desarrollando titulaciones adaptadas a este modelo, pero con
singularidades propias, complementarias a las antiguas Diplomaturas de Gestion
Publica, que se han implementado bajo la singular denominacién de Grados en
Gestidon Puablica. En este contexto, y tras la puesta en marcha por parte de la
Universidade de Vigo del Grado en Direccion y Gestion Publica durante el curso
2009-2010, la Coordinacién Académica del Grado impulsé a lo largo del curso
2014-2015 una modalidad complementaria a los estudios anteriores denominada
Grado Semipresencial en Direccién y Gestion Publica. El objetivo del presente
trabajo es analizar el contexto institucional en el cual se implementd esta
modalidad semipresencial, asi como la opinion del alumnado que se matriculd
en esta modalidad en los dltimos tres cursos (2014-2015, 2015-2016, 2016-
2017).

! Todos los autores forman parte del equipo de investigacién Observatorio de Gobernanza G3
(Area de Ciencia Politica y de la Administracion de la Universidade de Vigo). En la actualidad se
encuentran desarrollando andlisis sobre los procesos de sistema de ensefianza-aprendizaje y
virtualizacion de los titulos de Posgrado y Grado en el EEES en Espafia; estudios que se
enmarcan dentro del proyecto "Docencia aberta_Open Teaching" de la Universidade de Vigo
(2016-2017).
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1. Presentacion: ElI EEES en los estudios de Ciencia Politica y de la
Administracion

La Universidad publica espafiola ha sufrido en las uUltimas dos décadas mas
cambios que en toda su historia democratica reciente (Ramié, 2015: 1-40)2. Y
esta aseveracion se puede constatar revisando una serie de fuentes clasicas,
como el Boletin Oficial del Estado, donde es posible confirmar la cantidad y
diversidad de titulos de grado que en la actualidad se imparten en Espafia (BOE,
nim. 260, 30-X-2007)3.

Pero los cambios no son sélo de caracter cuantitativo (nimero de titulos), o
cambio de denominacion de los titulos superiores (de Licenciaturas a Grados;
BOE, 13-V-2017)*. El reto mas profundo, y que esta por llegar, asoma como la
punta de un iceberg y tiene que ver con las diferentes modalidades de
ensefianza-aprendizaje que se comienzan a desarrollar de forma generalizada,
tanto para los grados como para los posgrados (Alvarez-Lopez et alia, 2016:
1518-1527)°. Esta auténtica transformacion, lo es para el conjunto de la
comunidad universitaria (alumnado; personal de administracion y servicios, en
adelante PAS; y personal docente y de investigacion, en adelante PDI). Cambio
que por otro lado, no parece ser capaz de “interiorizar’ la estructura de poder
politico-académica espafiola®.

2 Rami6, C. (2015). “La Administracion Publica del Futuro: La Administracién “2050”. GIGAPP
Estudios/Working Papers. Grupo de Investigacion en Gobierno, Administracion y Politicas
Publicas. Instituto Universitario de Investigacién Ortega y Gasset. Madrid. No. WP-2015-08, 1-
40.

3 Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

4 Resolucion de 11 de mayo de 2017, de la Secretaria General de Universidades, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Universidades de 10 de mayo de 2017, por el que se ordenan
las ensefianzas universitarias oficiales de Grado (BOE, num. 114, 13-V-2017).

5 Alvarez-Lopez, Sonia, Lopez-Viso, M., Mahou-Lago, X-Ma, y Varela-Alvarez, E.J. (2016). “Los
masteres online en el sistema universitario espafol: dimensiones y caracteristicas propias”, en
Tecnologia, innovacion e investigacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Barcelona:
Editorial Octaedro, pp. 1518-1527.

6 Esta afirmacion se refleja en la ausencia del titulo del reciente catadlogo de ensefianzas
universitarias oficiales de Espafa (BOE, nium. 114, 13-V-2017), que si aparece recogido en el
Decreto 222/2011, de 2 de diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitarias
oficiales en el ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia (DOG, nim. 234, 9-XI1-2011).



Esta transformacion es especial relevante en los titulos de Grado que deben
adaptar sus planificacién y metodologias de ensefianza-aprendizaje a las nuevas
cohortes de alumnado, que reclaman metodologias mas activas en el aula, asi
como condiciones de aprendizajes mas dindmicas y posibilidades de adquisicién
de competencias fuera de las aulas, que les permitan compatibilizar, incluso, vida
profesional y/o personal con vida académica.

El objetivo del presente trabajo pasa por avanzar, de forma breve, parte de la
investigacion que el equipo del Observatorio de Gobernanza G2 (UVIGO), se
encuentra llevando a cabo en el marco del proyecto "Docencia aberta_Open
Teaching” (2016-2017) de la misma universidad. Especialmente de los afios
transcurridos tras la implementacion del modelo de educacion superior a través
del denominado “Espacio Europeo de Educacion Superior” (EEES) o “plan
Bolonia”, y de manera sefialada del panorama de titulaciones de Grado en
Gestion Publica en Espaiia.’

SIN EMBARGO, LA RECUPERACION EXPERIMENTADA CON LOS
GRADOS SE HA DEBIDO PRINCIPALMEMTE A LA EMSENAMNZA
A DISTANCIA, LA PRESENCIAL SIGUE BAJANDO

Estudiantes GAP en universidades publicas presenciales y no presenciales
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Fuente: Carrillo, 2017.

7 Dejamos, por tanto, de lado los titulos que s6lo se centran en la Ciencia Politica, o que se
desarrollan de forma conjunta como dobles grados, pero que no incluyen la modalidad de Ciencia
de la Administracién, Gestion y/o Direccion Publica, como es el caso del Grado en Direccion y
Gestion Publica de la Universidade de Vigo; ver Libros Blancos de la Facultad de Ciencias
Politicas de la Universidad Complutense de Madrid (2005 y 2017, Decanato Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, UCM). Para revisar el desarrollo de la Ciencia Politica en Espafia, se
recomienda la revision del trabajo reciente de Jérez, M. y Luque, J. (2016). “Treinta afios de
Ciencia Politica en Espafia: profesionalizacién, expansion y ajuste”, Revista Espafiola de Ciencia
Politica, n°® 40, 179-215.



Para tal fin se ha escogido el caso del titulo de Grado en Direccion y Gestion
Publica (en adelante, GDGP-UVIGO)? como “caso paradigmatico” (Flyvbjerg,
2004: 33-62)° que lleva implementandose en la Universidade de Vigo desde
finales de la década pasada (2009-2010; Arautjo y Varela, 2006: 1-26), tras
finalizar su transicion de Diplomatura a Grado a lo largo de estas ultimas dos
décadas (Varela, 2012: 219-241)', y que se ha constituido en un referente en el
panorama del conjunto de titulos de esta area de conocimiento en Galicia y
Espafia (Carrillo, 2017)*2.

LAS UNIVERSIDADES HAN EMPEZADO A
OFRECER RESPUESTAS FRENTE AL
DECLIVE DE LA DEMANDA MEDIANTE
DIFERENTES ESTRATEGIAS

Ensenanza a distancia:
Colaboracién Universidad de Barcelona y UOC
Ensenanza presencial y semipresencial
Universidad de Vigo
Dobles grados con Derecho
Universidades de Barcelona y Sevilla

» Algunas universidades se plantean cerrar la titulacion o volver a los tres
anos, aunque esto Ultimo parece descartado tras la dltima reunion de la
Conferencia Interuniversitaria de Gestion y Administracion Poblica (CIGAP)

Barcelona y Vigo consiguieron atenuar o contener de momento el declive

Fuente: Carrillo, 2017.

8 Fecha de Acreditacion ex ante (verificacion): 2009/2010 (01/07/2009) ID Verifica 1027/2009 1D
Ministerio 2501122 (en 2014 se modificd la memoria) // Fecha de renovacion de la acreditacion:
Acreditacion ACSUG, 2014; Informe Final de Renovacion de la Acreditacion, 11-111-2015. Fuente:
Autoinforme de Seguimiento. Convocatoria 2017 (Curso 2015-2016). Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacién, Campus de Pontevedra (UVIGO).

9 Flyvbjerg, B. (2004). “Cinco malentendidos acerca de la investigacion mediante los estudios de
caso”, Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, nim. 106/4, 33-62.

10 Aradjo, J.F. y Varela, E.J. (2006). “Public Administration Teaching: compared study of Portugal
and Spain”, ECPR (Milan), 1-26.

11 Varela, E.J. (2012). “El “ensanchamiento institucional” del mapa espafiol de titulaciones
universitarias en Ciencia Politica y Ciencia de la Administracién: El caso de la implementacion
de los Estudios de Grado y Posgrado en Direccidon Publica y Liderazgo Institucional de la
Universidade de Vigo”, Revista Gestéo & Politicas Publicas, 2(2), 219-241.

12 Carrillo, E. (2017). “Borrador de reforma del plan de estudios del Grado en GAP de la UCM”
(version V4 de 25 de junio de 2017). Copia del documento entregado en formato “pdf’ a la
Comision de nuevas titulaciones de la Facultad de Ciencia politicas y Sociologia de la
Universidad Complutense de Madrid (citado con permiso del autor).



UNIVERSIDADES CON ESTUDIOS DE
GAP DIFERENCIADOS DE LOS DE
CIENCIAS POLITICAS

| Extremadura (1998)
I UNED (2011)

| Vigo (1999)

| PaisVasco (Bilbao) (2010)

15 Alicante (1999), Almeria (1996), Barcelona
(1991), Barcelona U. Oberta de Catalunya,
Cadiz (|erez de la Frontera) (1995), Castilla-
La Mancha (Toledo,Albacete) (1994),
Complutense de Madrid (1992), Granada
(Melilla) (2001), Jaén (1995), Jaume | de
Castellon (1995), Malaga (1995), Oviedo
(1994), Politécnica deValencia (2002), Sevilla

(2005), Zaragoza (Huesca) (1992) I

Fuente: Carrillo, 2017.

Nos interesa de forma especial el estudio que los impactos de los procesos de
ensefianza-aprendizaje tienen en el alumnado, usuarios de los “productos”
académicos diseflados por las estructuras universitarias publicas. De esta
manera, y en relacion con el GDGP-UVIGO nos resulta de mayor interés la
percepcion individual del alumnado semipresencial, excluido de los diferentes
procesos de percepcion que la UVIGO ha disefiado en estos dltimos afios para
la formacién presencial. En este sentido, la institucion viguesa no cuenta con
mas datos que los “rankings” institucionales, que si bien resultan de agregados
de encuestas!?, son formulados por dichas instituciones mas pensando en
“vender titulos” que en aprovechar el caudal de opinién y percepcion del
alumnado para la mejora continua de dichos titulos.

En el estudio se plantea la siguiente hipotesis general (H1):

e Pese al gran desarrollo de titulos de grado y al consiguiente incremento de
procesos de certificacion y acreditacion de la calidad de dichos titulos, las
unidades gestion administrativa, de las universidades publicas aun no han
incorporado esta diversidad al conjunto de procesos de andlisis de la
percepcion del alumnado sobre sus titulaciones. Esta situacion es
especialmente significativa en el marco de las nuevas titulaciones

13 De hecho, en las encuestas que la propia Universidade de Vigo (Area de Calidad) realiza sobre
estas cuestiones, no aparecen reflejadas las opiniones del alumnado semipresencial sobre el
titulo, dada la falta de mecanismos de recogida de la percepcion; esta realidad se ha mantenido
invariable desde el inicio de la modalidad semipresencial (2015-2016) hasta la fecha (2016-
2017), a pesar de la insistencia en su necesidad por parte de la Coordinacion Académica del
Grado.



semipresenciales, como es el caso del Grado en Direccion y Gestion Publica
de la Universidade de Vigo.

Entre las hipotesis secundarias tenemos (H1.1. y H1.2.):

e H1.1. La percepcion del alumnado semipresencial resulta clave para
comprender los procesos de ensefianza-aprendizaje y como estos han de ser
resueltos (virtualizacidon, pedagogia, evaluacion).

e H1.2. El alumnado semipresencial debe ser tratado como un alumno mas
(como los presenciales), derechos y deberes, entre los que figuran, su
derecho a opinar sobre el titulo que cursan. Resultando muy negativo para el
titulo y la universidad su exclusion de dichos procesos de consulta.

Para poder estudiar estas hipotesis hemos recurrido a la metodologia
cuantitativa (encuestas), en su version virtual y abierta (Google.Form). Las
encuestas fueron disefiadas y realizadas por uno de los autores del presente
trabajo, investigador del Observatorio de Gobernanza G2, en el marco de sus
respectivas materias y durante los cursos de 1°, 2° y 3° del GDGP-UVIGO.'* De
esta manera, se consiguio llegar a todo el alumnado matriculado en la modalidad
semipresencial desde el curso 2015-2016 hasta el actual 2016-2017 (31 de julio
de 2017).

Para ello, se realizaron dos oleadas de encuestas (abril y noviembre de 2016), a
través de un cuestionario abierto y andénimo con mayoria de preguntas cerradas,
que buscaban informacién sobre la percepcion del alumnado semipresencial en
relacion con (ver Anexo |):

e La valoracién sobre las diferentes materias que han sido cursadas por el
alumnado (de 1° a 3°: 14 preguntas).

e La valoracion sobre el profesorado que impartia dichas materias (9
preguntas).

e EI conocimiento sobre los servicios de apoyo a la docencia que ofrece la
Facultad en la que se imparte el titulo de GDGP (Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacion, Campus de Pontevedra) (26 preguntas
cerradas y 1 abierta).

A continuacién se analizan los resultados de las dos encuestas y la relevancia
de las respuestas en relacion con las hipotesis planteadas.

2. Percepcién del alumnado semipresencial sobre el GDGP-UVIGO

Los resultados en forma de respuestas del alumnado de la modalidad
semipresencial, son dispares en funcion del curso del grado que se estudie, ya
gue tanto la matricula en el primer curso como el nivel de permanencia (tasa de
abandono), ha sido muy irregular durante los tres cursos estudiados. Bien es
verdad que aunque con una tendencia al descenso desde su creacion como
Diplomatura en el curso 1999-2000, la introduccion del modelo del Grado primero

14 L as materias en cuestion fueron: “Fundamentos de Ciencia de la Administracion” (1°), “Gestién
Publica y Organizacioén de los Servicios Publicos” (2°) y “Gobiernos Locales” (3°).



y de la modalidad semipresencialidad después, ha conseguido sostener la caida
e incluso iniciar un repunte en la matricula a partir de los cursos 2009-2010 y del
2014-2015 (respectivamente).

Vigo (F. Ciencias Sociales y de la Comunicacién)

SIN EMBARGO. LA RECUPERACION EXPERIMENTADA CON LOS
GRADOS SE HA DEBIDO PRINCIPALMENTE A LA ENSENANZA
A DISTANCIA, LA PRESENCIAL SIGUE BAJANDO

Estudiantes GAP en universidades publicas presenciales y no presenciales

Fuente: Carrillo, 2017.

Sobre la representatividad de las encuestas y el numero de respuestas (14 en la
primera oleada, abril de 2016; 7 en la segunda oleada, noviembre de 2016), se
puede constatar que, A) por un lado, existe una limitacion del niUmero total de
posibles inscritos en la modalidad semipresencial del Grado (20 por curso hasta
un total de 60 en el curso 2016-2017); B) el resultado de las encuestas son
similares a este tipo de procesos de percepcién, al menos entre el alumnado de
la Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacion de la Universidade de Vigo
(Informe de Revisién de la Direccion, Fac. CCSSC, UVIGO, 2016)%.

En todo caso, la percepcion general del alumnado en relacién con el titulo de
Grado es muy satisfactoria, superando el resto de titulaciones del Centro (3,89

15 Como se refiere en dicho informe: “Destacan tamén os elevados niveis de satisfaccion cos
estudos realizados dos egresados do Mestrado en Direccién Publica e Liderado Institucional e
dos do Grao en Direccion e Xestion Publica, se ben neste Gltimo caso non podemos obviar o
baixo nivel de participacion (25%) que é un mal compartido polo conxunto das titulacions do
centro.” Hay que recordar que en dichas encuestas no participé el alumnado de la modalidad
semipresencial, al no ser contemplados como usuarios por el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC).



sobre 5)18, y siendo uno de los titulos de Grado més valorados de la Universidade
Vigo en el curso 2015-2016%.

Ya en relacion con la percepcion, nos interesan las cuestiones relacionadas con
la satisfaccion general del alumnado sobre los servicios de apoyo a la docencia
y los comentarios abiertos realizado sobre el conjunto de las actividades de
ensefianza-aprendizaje del titulo. A continuacién se muestran las graficas de
resultados y unos breves comentarios sobre ellas.

e Oleada abril de 2016:18

Conocimiento sobre los servicios de apoyo a la docencia de la Facultade de Ciencias Sociais e da
Comunicacion (valora de 1 a 5, donde 1 estas muy de desacuerdo y 5 muy de acuerdo)

H1l m2 m3 @4 §5 NDesconozoo

Las respuestas a este conjunto de preguntas manifiesta un absoluto
desconocimiento institucional del alumnado de la modalidad semipresencial con
las actividades de apoyo a la docencia establecidas por el Centro. Semeja, en
todo caso, que este tipo de alumnado no forma parte del conjunto de estudios de
la Facultad o bien que la Facultad (Comision Académica del Grado y/o
Vicedecanato del Grado) no ha establecido canales propios de informacion y
socializacion para este perfil de alumnado del Grado.

16 Excepto al Master on-line en Direccién Publica y Liderazgo Institucional, que cuenta con una
valoracion de 4,42 sobre 5. Titulo también situado en el “top ten” de la Universidade de Vigo, y
gue se encuentra en una situacidon similar al Grado en cuanto al déficit de percepcion
(inexistencia de adaptacion de las encuestas de valoracién de presencial a on-line por parte del
Area de Calidad de la UVIGO).

17 “Solo un grado aparece entre las primeras diez titulaciones de la encuesta de satisfaccion de
los alumnos -La institucidn viguesa obtiene una nota media de 3,15 sobre 5” (Faro de Vigo, 8-IX-
2016). Entre las titulaciones figuran tanto los grados como los posgrados. Sin duda un buen dato,
a tenor de los resultados del estudio realizado por la Comisién Nacional del Mercado de la
Competencia (2016), que muestra el suspenso generalizado tanto de alumnado como de PDI a
la universidad espafola (2,48 sobre 5).

18 Entregada a la Comision Académica del Grado en junio del afio 2016.



Pese a todo, el alumnado manifiesta una buena opinion sobre el conjunto de
procesos y actividades de ensefianza-aprendizaje, como se refleja en esta otra
gréfica:

VALORACION GLOBAL DE LA SATISFACCION COMO ESTUDIANTE DEL GRADO EN DIRECCION Y GESTION
PUBLICA, MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
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e Oleada noviembre de 2016:

En la encuesta realizada para el conjunto del alumnado del Grado, se refleja una
valoracioén similar por parte del alumnado.



VALORACION GLOBAL DE LA SATISFACCION COMO ESTUDIANTE DEL
GRADO EN DIRECCION Y GESTION PUBLICA, MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
(1 malo, 10 muy bueno)

5]

2 (28,6 %) 2 (28,6 %)

1(14,3 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %)

Pese a estos resultados, existe una diferencia significativa entre el alumnado
matriculado durante el primer curso de implementacién de la modalidad
semipresencial del Grado (2014-2015) y los siguientes (2015-2016 y 2016-2017).
Algunas de las causas de estas diferencias son, sin duda, achacables al proceso
de institucionalizacién de Grado y sus sistemas de coordinacién académica. Esto
es debido al cambio de modelo de coordinacion que se produjo entre el primery
segundo afio de implementacion!®, que impulsé un sistema de seguimiento y
evaluacion continua diferente (“Evaluacion Continua Semipresencial” vs.
“Modalidad Aprendizaje Semipresencial”’)?°, y modificaciéon que ha sido muy
acusada por parte del alumnado “viejo” (2014-2015). El alumnado “nuevo” (2016-
2017), tan s6lo lleva un curso con el nuevo modelo y no ha tenido ocasion de
comparar procesos de seguimiento y evaluacién anteriores. Los primeros
(alumnado “viejo”), han podido comprobar el cambio de modelo y los diferentes
“estilos de politica” en la coordinacién de la Comisiéon Académica del Grado, asi
como el modelo de evaluacion y seguimiento del alumnado. En sus discursos,
recogidos como opinién en la dltima de las preguntas abiertas del cuestionario,
se pueden constatar estas afirmaciones:

19 Reglamento de la modalidad semipresencial, aprobado por la Comisién Académica del Grado
y la Junta de Facultad a la finalizacién del curso 2014-2015, y que entr6 en vigor para el 2015-
2016.

20 | as diferencias entre uno y otro modelo son relativamente significativas, ya que se mantiene
la voluntariedad de asistencia a las sesiones de tutoria presencial; pero no asi el modelo de
evaluacion continua on-line (“es obligatorio que la evaluacién continua online suponga al menos
el 40% de la nota, y la prueba final (que podra exigirse en su modalidad presencial) suponga
como maximo el 60% de la nota total de la asignatura.”; ver Reglamento de la Modalidad
Semipresencial. Grado en Direccién y Gestién Publica, Curso 2016-2017, Universidade de Vigo).
En la modalidad de semipresencialidad anterior, disefiada para el primer curso del Grado (2014-
2015), se contemplaba una evaluacion completamente on-line, sin presencia y través de las
plataformas Moodle y Skype.



e Oleada abril 2016: alumnado “viejo”:?1

OPINION PERSONAL SOBRE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL DEL GRADO EN DIRECCION Y GESTION PUBLICA (maximo 50 palabras)

En po:as palabras: creo que para algunos profesores esta modalidad es un engorro, y nunca van a estar implicados en la potenciacion de la misma, no creen en la
idad nien la e d es mas comodo el "viejo método”. Lastima porque son una excepcion, pero en este caso la excepcion puede hacer mucho
dano desmotivando a la gente de semipresencial, que tenemos que hacer un sobreesfuerzo todos los dias, y que estamos en el grado por voluntad propia, tratando de
combinar estudios con trabajo y sacando tiempo a la familia y al ocio. Lastima, porque hay "Profesores” con mayusculas (una gran parte), y docentes de pacotilla. También
es cierto que determinadas materias habria que hacer un esfi para adaptarias a esta modalidad, pero eso supone un trabajito que a muchos no le interesa ni le
p Silai ion es que esta idad tenga futuro, no solo en este grado, si no extendida a otros, hay que cambiar muchas actitudes y mentalidades (no solo es
cuestion de medios, los alumnos hemos demostrado que quien quiere, puede).

Durante el primer a0 opinion muy buena y muy animado en do ano Y i . En parte por el prof do que no ha guido que ap! casi
nada, alguno hasta ha ido que odie su asi La i ida. Los prof de distica, Derecho Admini ivo 11y i quizas
puedan tener mas exito en Brasil que aqui lo digo porque alli no los entenderial

Todos los profesores deben tener claro como funciona el sistema de evaluacion ( oportuni de y deben valorar la parte de la evaluacion continua
antes del examen final para poder tomar una decision sobre si presentarnos al examen o dejarlo para el final.

Deberia izarse el f de las difs ias en Faitic. Asi como poder disponer de la materia, como textos complementarios, enlaces a videos de interés,
etc. con mas tiempo para que los al que j d: i mejor. Por lo general, los prof son muy ivOs y nunca tienen problema
para atenderte ya sea presencialmente como por via leMono mail, etc. Eso es algo que personalmente valoro mucho.

En la medida de lo posible todas las titulaciones deberian de poder ofertar un sistema de ensefianza como el de este grado. Se pueden mejorar ciertos factores, como la
comunicacion con algun profesor o su forma de evaluacion. Pero la valoracion final de este "servicio® es SOBRESALIENTE.

Falta dedicacion del algunos profesores, mas contenido en las clases y clarificar la informacion en faitic de algunas asignaturas. En general bien

12 cuadrimestre de 2 curso bastante cadtico, habia profs que d el i dela ip ialidad . Clases con profesor contabilidad muy bien
pero por empatia con compaieros que no asisten a clases, no se adapta a la semipresencialidad. (I
]

En algunas

ig! lafaltadec i de la guia d ¥ poco uso de la plataforma faitic

Para la gente que trabaja es una opcion mas que buena. Permite el poder :ompagmar las dos cosas, pero todavia hay algunos profesores que no tienen muy bien
estructuradas las dos ¥ no enti que sean p d De hecho este primer i a punto de mas de un
alumno de esta modalidad al d imp por no der, ciertos profi , nuestra “peculiaridad”, y de que no se I de sesi practicas, si
no que esa sesion era la Unica a la que podiamos asistir.

Para los alumnos que no asistimos a las clases no existe apenas dela i0 i Faltade i ion. El para estudio es insuficiente y
carecemos de las ¥ Muy y . Poco fi I

Mi opinion es que es en té g
hay profi que no estan locali en las tutorias)

bien, pero hay cosas que podrian mej { ion entre los disti prof , mejorar las tutorias,

Oleada noviembre 2016: alumnado “nuevo”:

Cu
o

7 respuest

MUY UTIL PARA FORMARSE EN EL CASO DE TRABAJAR

Para el alumnado que trabaja y tenemos tiempo limitadoe, seria interesante finalizar antes las actividades para dejar
un margen de 15 dias antes de los examenes para estudiar, llegamos a la semana de examenes con trabajos

En concreto es una forma de estudio que se adapta muy bien a mis necesidades ya que puedo compatibilizarlo con
el trabajo. Esta modalidad puede ser de gran relevancia para mi desarrollo profesional y personal.

Muy bueno
Desagrada la matricula obligatoria en todas las asignaturas de primer curso.

MI OPINION SOBRE EL GRADO ES BUENA AUNQUE TODAVIA TENGO POCA EXPERIENCIA AL SER EL PRIMER
CURSO MATRICULADO

Por el momento sélo he cursado 2 materias y mi impresidn es excelente por la adaptacion del profesorado al tipo
de alumnado

3. Conclusiones

21 Los parrafos en color azul, han sido sombreados para evitar las consideraciones personales
sobre el PDI y en relacién con la valoracién del titulo y sus procesos de ensefianza-aprendizaje.



Las encuestas sobre sobre percepcion de los servicios publicos tienen la gran
ventaja de ofrecer una informacion valiosa a los “policy makers” para mejorar
dichos servicios e incluso el conjunto de la institucién (legitimidad institucional).

La cuestion es que para poder acceder a ellos hay que comprender qué servicios
publicos se ofrecen (Ramié, 1999: 131-160)22, y algunas universidades publicas,
en aras de la “excelencia”, “calidad” e “innovacion”, olvidan que ante todo son
publicas y que los perfiles de sus usuarios son muy diversos, volatiles y
complejos.

Esto es, precisamente, lo que ocurre con el alumnado de la modalidad
semipresencial de un Grado, que ha sido disefado e implementado “a pesar” de
la institucion?3, o al menos, sin que esta sea consciente de la dificultad y
complejidad de las nuevas modalidades on-line o “blended learning”.

En todo caso, los datos que muestran las diferentes encuestas, dejan un
panorama alentador para el desarrollo de estrategias on-line, siempre y cuando
la institucidon y sus sistemas de “garantia de calidad”, sepan disefar titulos y
formar a los técnicos (PAS), académicos (PDI) y responsables de las Areas y
Centros, en estos procesos. En este punto, es imprescindible mencionar que las
instituciones de educacion superior precisan de instrumentos y metodologias de
direccién y gestién publica, que van mas alld de los métodos tradicionales
burocréticos y postburocraticos o gerenciales. Su modelo hibrido o mixto de
gestion (PAS-PDI), y los nuevos contextos de aprendizaje virtual, asi como la
llegada a las aulas (presenciales-virtuales) de nuevos perfiles de usuarios-
alumnado (“practicioners”, empleados publicos, formacién profesional, alumnado
de bachillerato), hacen mas necesario que nunca el entrenamiento directivo y de
gestion (De la Teja)** de los diferentes responsables politécnicos de estos
productos que algunos llaman titulos.

En el caso del Grado en Direccién y Gestién Publica, se pone de manifiesto su
“singularidad” en el conjunto de grados en gestidén publica de Espafa (Carrillo,
2017), si cabe aun mayor, al haber implementado la modalidad semipresencial
en estos ultimos tres cursos. En nuestra opinion, y pese a los rankings y las
opiniones negativas, su experiencia deja un caudal de informacibn muy
destacada para todas aquellas instituciones publicas presenciales que alguna
vez se han planteado en serio el desarrollo de productos que van mas alla de las
“‘modas de management”, de los MOOCs y de los procesos de calidad “llave en
mano” de las entidades de acreditacién espafolas (y autonémicas), como los
protocolos, procesos, cartas de servicios, acreditaciones, certificaciones,
etcétera.

22 Ramio, C. (1999). Teoria de la Organizacion y Administracion Publica. Barcelona: Tecnos.

23 Esta consideracion responde al proceso de introduccion de la modalidad de
semipresencialidad, que tuvo lugar a través de un proceso de bajo perfil institucional (cambio en
la memoria del Grado), por lo gue no hizo falta recurrir a grandes cambios institucionales, mas
gue el acuerdo interno entre el equipo de Coordinacién del Grado y los 6érganos competentes de
la Junta de Facultad, asi como entre la UVIGO y la ACSUG. Recordamos el dato de que tras la
aprobacion del Grado en 2009, en 2014 se modificd la memoria, que fue renovada por la ACSUG
entre el 2014 y el 2015.

24 De la Teja, |. “El gestor de proyectos de e-learning: introduccion a las mejores practicas, los
métodos y las habilidades”. Barcelona: FUOC.



Tras el estudio, es posible confirmar la hipoétesis general (H.1), al menos para
este “caso paradigmatico”. El reto de un buen disefio e implementacion de un
modelo de semipresencial, en consecuencia, debe pasar por el buen redisefio e
implementacion de unidades, formacion de técnicos y profesorado, asi como
mejora de procesos de coordinacion vertical y horizontal, que adapten la
ensefianza-aprendizaje presencial a una realidad nueva virtual, ademas de a un
tipo de alumnado, en consecuencia, también nuevo para la universidad publica
presencial espafola.

Las hipétesis secundarias (H1.1. y H1.2.), tras los resultados de este estudio
también podrian ser validadas. Todo ello implicaria para los “policy makers”
politécnicos de la educacion superior, la comprension de nuevos procesos Yy
nuevos perfiles de alumnado (evitando la “pasificacion”)?® y especializando a
PAS y PDI en la virtualizacion; asi como la introduccion de protocolos basicos de
informacion y comunicacion con dicho alumnado, con el fin de incorporarlos a los
procesos que ya hay establecidos para el alumnado presencial; ademas de para
mejorar el conjunto de la percepcion institucional de las universidades publicas
gue asuman este nuevo reto de la formacion semipresencial.

25 “Palabro” que responderia a la realidad consolidada en la universidad publica espafiola del
perfil del PDI que cada vez dedica mas tiempo a realizar tareas administrativas propias del PAS.
Estamos ante una nueva “buropatologia” que amenaza con extenderse y convertirse en
pandemia en el marco de la excelencia de los estudios de educacion superior en Espafia.



ANEXO I: Encuesta sobre Modalidad Semipresencial. Grado en Direcciény
Gestion Publica (UVIGO, 2016)



