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ABSTRACT

Los estudios universitarios son un ascensor en materia de movilidad social, estan relacionados con una
mejor insercién laboral y mayor calidad en el empleo (CRUE, 2020). Dada esta conexion, es
imprescindible analizar la motivacion del estudiantado al escoger y cursar un grado universitario y las
motivaciones internas y externas durante sus estudios (Deci y Ryan, 2000), ya que son indispensables
al definir metas a corto y largo plazo (Miiller et al., 2021).

Esta investigacion ahonda en los factores que afectan a la motivacion de los estudiantes de la URJC al
decidir qué grado cursar, asi como durante la primera etapa de sus estudios. Por ende, se pretende
averiguar si existen diferencias estructurales en la motivacion por rama de conocimiento, ademas de si
la ensefianza superior se asume como motor de ascenso social.

Los resultados proceden, entre otras técnicas, de entrevistas semiestructuradas a informantes clave que
proporcionan informacion cualitativa relativa a las motivaciones e influencias en la eleccién de los
estudios y su desarrollo, asi como los posibles efectos de la COVID-19 en dichos elementos.

Entre otros impactos, los resultados pueden ser de utilidad para los decisores publicos, tanto a nivel de
la URJC y otras universidades, como a nivel gubernamental para 6rganos de decisién politicos e
institucionales. El conocimiento aportado se podrd emplear en la creacion de medidas para el desarrollo
curricular y personal de los estudiantes, atendiendo de forma diferenciada a las motivaciones
generalizadas.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje por proyectos, Motivacion, Universidad.

1 Esta ponencia es parte del Proyecto Motivacion en la universidad y el motor del ascensor social (MUMAS) del
Observatorio del Estudiante de la Universidad Rey Juan Carlos, cuya IP es Mercedes Alda Fernandez. Los proyectos del
Observatorio del Estudiante tienen, entre otros requisitos, la incorporacion de estudiantes y PTGAS en los proyectos, ademas
de PDI.
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I. Introduccion

La educacién universitaria ha sido tradicionalmente concebida como una herramienta para ascender
socialmente y, por ende, este hecho impulso el deseo de acceder a la universidad. Sin embargo, esta
concepcidn puede verse alterada por cambios del entorno, lo que obliga revisar la percepcion del
estudiantado, y parte de la comunidad académica, sobre la funcion de la universidad; asi como de las
propias motivaciones estudiantiles para acceder a la formacion superior. Dado lo cual, el objetivo de
esta investigacion es el de profundizar en ambas cuestiones mediante el estudio acotado a los estudiantes
de la Universidad Rey Juan Carlos (URJC, Madrid). Esta ponencia presenta una muestra parcial de los
resultados obtenidos en el marco del proyecto del Observatorio del Estudiante de la URJC “Motivacion
en la Universidad y el motor del ascensor social” (MUMAS), cuya IP es Mercedes Alda Fernandez.

La etapa universitaria requiere de una dosis de motivacion que impulse al estudiante a decantarse por
la ensefianza universitaria en lugar de por otras alternativas; en segundo lugar, que forme una decision
clara respecto al grado formativo que este desarrollarg; y, por ultimo, que mantenga al estudiante con
la conviccidon de finalizar sus estudios, en lugar de abandonarlos. Para conocer la motivacién de los
alumnos de la URJC en sus grados, es necesario atender no solo al concepto de motivacion, sino también
al engagement, estrechamente relacionado.

Ambas cuestiones estan influenciadas por las experiencias previas y por el entorno social, por lo que se
ha de analizar cuales son los factores psicoldgicos y sociales que afectan a los estudiantes. El ajuste a
la vida universitaria es uno de los procesos que mas condicionan la motivacion del alumnado, que
procede de una etapa educativa con dindmicas distintas a las nuevas que adoptan. La experiencia
universitaria y la labor de la universidad en la integracién, asi como el apoyo de las redes sociales del
individuo también son una parte fundamental. Ademas, la incorporacion plena a la vida universitaria
conlleva un proceso de desmitificacién de concepciones ideales que los propios estudiantes acumulaban
previamente, como puede suceder con el concepto de la universidad como un medio para la movilidad
social e intergeneracional (Fox et al., 2017), algo que altera el nivel de motivacion del alumnado.

Asi, el objetivo principal del estudio es el de averiguar si los estudiantes de grado de la URJC gozan de
una motivacién intrinseca y extrinseca suficiente para completar sus estudios. Este objetivo se
complementa con otros mas especificos que abordan la concepcion estudiantil de la universidad, el
proceso de eleccion del grado a cursar y sus motivaciones para decirse. El proyecto pretende conocer
también el efecto del COVID sobre la motivacion estudiantil.

Se parte de la hipotesis principal de que los estudiantes universitarios de grado, asi como de doble grado,
de la URJC han dejado de concebir los estudios universitarios como una herramienta de movilidad
social, afectando directamente a una menor motivacion intrinseca y extrinseca en la participacion en
clase y a la hora de llevar a cabo su trabajo auténomo.

Las hipdtesis secundarias apuntan a que, en funcién de la rama de conocimiento, varian las motivaciones
en la eleccion de grado universitarios a cursar y la concepcion de la universidad como motor de ascenso
social. Sobre esto Gltimo, también se plantea que quienes asocian la universidad con la movilidad social
gozan de una mayor motivacién extrinseca, pero tienen una menor motivacién intrinseca.

Este trabajo emplea como base inicial de su investigacion una revision sistematica de la literatura
realizada mediante la metodologia PRISMA. El disefio del estudio se completd con otras técnicas
cualitativas y cuantitativas que permiten abordar los objetivos e hipdtesis planteadas anteriormente.
Para ello se realizaron entrevistas de caracter semiestructurado (Flick, 2012) a una muestra intencional
(Palinkas et al., 2015) de expertos relacionados con el area de la orientacién universitaria y
preuniversitaria. En paralelo, se desarrollaron grupos de discusion integrados por estudiantes que
aportaron informacion cualitativa atil para profundizar en los &mbitos de interés. Esta combinacion de
recursos permite una base mas amplia sobre la que basar la investigacion.



La ponencia presentara la literatura relevante para el objeto de estudio, desarrollara la metodologia
empleada centrandose en la fase de las entrevistas y ampliara la informacion a partir de una discusion
entre lo hallado en la literatura y a partir de la investigacién. De manera que concluira con los resultados
mas relevantes de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Il. Literatura relevante y debate

La motivacion determina, en primer lugar, la elecciéon del grado universitario a cursar por parte del
estudiante; asi como su permanencia o abandono de los estudios universitarios. Por ello, es clave
analizar elementos influyentes en la motivacion a lo largo del proceso de la toma de ambas decisiones.

La motivacion puede ser definida como “cualquier proceso interno que anima, dirige o sostiene el
comportamiento” (Mdller et al., 2021); por lo que esta presente en todas las fases de la experiencia
universitaria. Ademas de en la eleccién y continuacion, o no, de los estudios, también es indispensable
en el rendimiento académico, en el compromiso o en la socializacion con otros individuos de la
comunidad educativa. Dada su importancia, se puede profundizar en el concepto distinguiendo entre
“motivacion intrinseca”, aquella que conduce a una persona a realizar una tarea sin otra razén mas que
la valoracion de la tarea en si; y “motivacion extrinseca”, consistente en efectuar una tarea porque esta
conduce a la obtencion de un beneficio o recompensa previamente establecido (Deci, 1972).

Ejemplo de la motivacion intrinseca es el estudio elaborado por Brownie (2014), en el que concluyé
que el desarrollo personal es el elemento motivador para estudiantes de grado mayores de 60 afios;
mientras que Abdu-Raheem (2021) determind el caso contrario: lo que lleva al alumnado a cursar grados
gue no son de su interés son motivaciones extrinsecas como el autoempleo.

Pero este concepto no se puede entender de manera aislada. La aproximacién a la distincién de
motivacién ha de complementarse con la Teoria de la Evaluacion Cognitiva (CET por sus siglas en
inglés) (Deci, 1972), que sostiene que la aparicion de una recompensa durante la realizacion de una
accién para la que el individuo ya estaba intrinsecamente motivado puede transformar la tarea en una
actividad instrumental y no valiosa por si misma. Una perspectiva mas psicoldgica de la motivacion es
la Teoria de la Autodeterminacién (SDT, por sus siglas en inglés) (Deci y Ryan, 2000) relaciona la
competencia, la autonomia y la sociabilidad del sujeto como elementos definitorios de la motivacion
durante el desarrollo de una actividad, en funcion de si son mas, o menos, satisfactorios.

La motivacién en el &mbito de universitario tiene uno de sus mayores exponentes en la concepcion de
esta instituciéon como una herramienta para lograr el ascenso social. Asi lo certifica un informe de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafolas (CRUE), que afirma que dicho nivel de
estudios facilita la promocion social de los individuos y mejora las condiciones socioecondmicas, tales
como la insercion laboral o los ingresos (CRUE, 2020).

Asi, la movilidad intergeneracional, entendida como la oportunidad de los jovenes de “moverse mas
alla de sus origenes sociales y obtener un estatus no dictado por el de sus padres” (Fox et al., 2017, p.
528) tiene dos lecturas: desde el ambito econdémico (Becker y Tomes, 1979; Fox et al., 2017), en el que
las inversiones a partir de los ingresos de los padres en educacién condicionan su futuro; o desde la
perspectiva sociol6gica, que contempla factores como la diferencia entre la profesién de los
progenitores y la de los hijos en relacién con las clases sociales (Fox et al., 2017). De ahi que, en el
campo de la sociologia, este fendmeno sea denominado “movilidad de clases” es un factor que,
tradicionalmente, se ha constituido como un estimulo para alcanzar la formacion universitaria.

Ambas visiones han calado en el ideario del alumnado hasta tal punto que condicionan no solo decision
de continuar la via formativa a través de la universidad o a traveés de la Formacion Profesional; sino
también la eleccion de grado. Ivy (2010) propuso varios modelos de decisién en funcion de su
razonamiento: la via econdémica, basada en el coste-beneficio entre estudiar o comenzar a trabajar; la
via socioldgica, explicada por el contexto familiar, de amistad y por la influencia orientadora de los
institutos; y la via de procesamiento de informacion, que combina elementos de ambos modelos
anteriores.
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De esta base se desprende la disyuntiva de la eleccién de grado en funcién de las conocidas como
“salidas laborales” 0 un salario mas elevado (Kucharcikova et al., 2019; Sarimehmet et al., 2021); 0 en
funcién de la “vocacion de servicio”, relacionada con las experiencias profesionales, los valores
personales o la autopercepcion (Mckenzie y Bennett, 2022). Los estudiantes se debaten entre ambas
opciones, siendo la primera una alternativa motivada extrinsecamente y, en ocasiones, fruto de las
expectativas familiares; y la segunda, fruto del interés propio y de la motivacion intrinseca. En este
ultimo caso, a mayor autopercepcién y seguridad de la persona en si misma, mayor es la motivacion
que presenta respecto a la materia (Ouweneel et al., 2013). Cabe destacar que, en el caso de la eleccion
de dobles grados, la motivacion del estudiante para su seleccion son las expectativas de futuro que tenga
respecto a su rama de conocimiento (Beriain y Fondevila-Gascén, 2012).

El entorno social condiciona la decisién sobre la eleccion de grado. Para demostrarlo, King y Ganotice
(2015) se centro en las responsabilidades familiares, relaciones de interdependencia de los estudiantes
con sus familias. Estas inciden sobre los individuos en tanta intensidad que, en ocasiones, estan
interiorizadas como parte de la personalidad, por lo que se concluye que estas responsabilidades
predicen la motivacion y el engagement, al igual que producen altos niveles de motivacion autonoma.
Asimismo, se ha demostrado que en aquellos casos en los que el estudiante se decide, en base a
influencias externas, por una opcion que realmente no desea tiene un efecto negativo sobre su
crecimiento personal (Alday-Mondaca et al., 2023) e intensifica la intencién de abandono, algo
determinado por el bienestar y el engagement (Passeggia et al., 2023).

Por el contrario, el alumno que se decanta por un grado por el que esta motivado intrinsecamente genera
una mayor motivacion, bienestar y crecimiento personal, a la vez que reduce la intencion de abandono
(Passeggia et al., 2023). Esta situacion se da con alta intensidad en los universitarios de primer afio de
grado, debido a que es un periodo de cambios respecto a la etapa educativa anterior.

La motivacion en la eleccion de grado puede clasificarse, a grandes rasgos, en cuatro perfiles que
encajan con las ramas de conocimiento (Cortés Pascual, 2016). Los estudiantes de Ciencias
Experimentales y de la Salud se caracterizan por tener unas expectativas elevadas sobre su futuro y
pretenden disfrutar de sus estudios. Los adscritos a las Humanidades suelen tener clara su decision
debido al interés temprano por la rama a la que pertenecen. Los estudiantes de los grados técnicos y de
Ciencias Juridicas y Sociales tienden a una eleccién mas generalistas por su tendencia a lo pragmatico.
Por altimo, los estudiantes indecisos entran al mercado laboral de forma temprana para lograr trabajos
estables y salarios elevados (Cortés Pascual, 2016). Asi, quienes menos interés y motivacion frente a la
adquisicion de nuevos conocimientos presentan son los estudiantes adscritos a las Ciencias Sociales.

Por su parte, la motivacion en la continuacion, o no, de los estudios también se puede categorizar en
funcidn de cuatro perfiles (Hudig et al., 2023). El perfil high-impact mindset tiene claro por qué quiere
estudiar y busca resultados positivos al respecto. El tipo low-impact mindset presenta lo contrario: el
estudiante no tiene claras sus razones y solo quiere divertirse y ganar dinero. En el tipo social-impact
mindset, el individuo busca un autodesarrollo altruista; mientras que el self-impact mindset intenta
mejorar su situacion personal queriendo ascender en la escala social, lo que seria el exponente de la
universidad como motor de ascenso social. Los estudiantes pueden variar de uno a otro perfil, sobre
todo entre el primer y segundo curso de grado (Hudig et al., 2023).

Gillet et al. (2017) presenta una clasificacion alternativa que establece como inalterable: perfil
auténomo, perfil controlado, perfil muy motivado, perfil autbonomo moderado, perfil no motivado
moderado y perfil poco motivado.

La aproximacion a la motivacion desde el campo de la psicologia obliga a analizar la entrada y ajuste
del estudiante a la vida universitaria. Los alumnos proceden de diferentes niveles educativos (ya sea
Formacidn Profesional Superior o Bachillerato) con dindmicas diferentes a las universitarias, por lo que
deben acondicionarse al nuevo entorno. Esta adaptacién universitaria se puede definir como el proceso
en el cual los estudiantes deben enfrentarse a una nueva serie de requisitos basados en la ejecucion de
acciones relacionadas con las nuevas exigencias académicas, el rendimiento asociado a estas y la
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motivacion para afrontarlas (Baker y Siryk, 1986; Cobo-Rend6n et al., 2022; Credé y Niehorster, 2012;
Rodriguez et al., 2017).

La motivacion se ve afectada por las condiciones académicas que requieren una mayor autonomia en la
toma de decisiones y en la organizacion, debido al caracter menos tutorizado de este nivel de ensefianza.
Se han de afiadir otros condicionantes como la socializacion con comparfieros desconocidos; la
orientacion en la nueva institucién, relacionada con la adaptacion a nuevos roles y responsabilidades;
asi como una separacion respecto a los grupos sociales establecidos anteriormente como familia y
amigos (Credeé y Niehorster, 2012). Sin embargo, la propia motivacion autébnoma y el engagement son
factores que predicen el ajuste a la vida universitaria durante el primer afio (Cobo-Rendén et al., 2022).

El engagement se define como “un estado mental positivo, gratificante y relacionado con el trabajo que
se caracteriza por su vigor, dedicacion y absorcion” (Schaufeli et al., 2002a). Esto hace referencia a una
expresion personal que se ajusta a una situacion personal que no tiene por qué coincidir con el habitual,
sino que incluye modificaciones derivadas de normas, derechos, creencias u obligaciones relacionadas
con la actividad a realizar.

Asi, el estado de motivacion del estudiante universitario en el terreno de lo psicolégico comprende
diversas dimensiones. El primero es el campo de lo personal-emocional, referente al estado psicoldgico
del estudiantado, asi como el grado en que este mismo estado puede causar dolor o sufrimiento (Paramo
et al., 2014). La situacién del individuo en este aspecto condiciona la propension a sufrir problemas
emocionales como sintomas de depresion (Salami, 2011). En cualquier caso, el bienestar en todas sus
facetas (la emocional, psicoldgica, social, espiritual y fisica) son indicativo de la experiencia del
estudiante en la universidad y es, por tanto, uno de los factores clave que condicionan la motivacién
(Botha et al., 2019). Sin embargo, la autoestima es un factor que no puede ser tomado como un predictor
consistente de la motivacion, tal y como demostro el autor (Acosta-Gonzaga, 2023).

Por su parte, la dimensidén académica se entiende como la capacidad de superar los diferentes retos
educativos de la universidad. Esto se refleja en “actitudes frente al curso de sus estudios, engagement
con los materiales y adecuacion de los esfuerzos de estudio y académicos” (Credé y Niehorster, 2012).
En relacion con esta cuestién es de gran importancia el compromiso académico, que se relaciona
positivamente con una buena experiencia en la institucion académica anterior (Passeggia et al., 2023),
con la inteligencia emocional (Bonilla-Yucailla et al., 2022) y con la creatividad emocional, fruto de
actividades innovadoras tales como el aprendizaje colaborativo (Volet et al., 2019). Oriol et al. (2016)
demostraron que los estudiantes mas motivados intrinsecamente muestran un aprendizaje méas profundo
y altos niveles de compromiso escolar.

Ciertamente, la motivacion puede no afectar directamente a los resultados cognitivos, aunque si que
tiene una relacion directa y positiva sobre el engagement relacional, ya que este es mediador entre la
motivacion y los efectos cognitivos de los estudiantes (Igbal et al., 2021; Siu et al., 2014). Asi, la
relacién entre motivacion y compromiso comportamental sefiala que los alumnos méas motivados con
un mayor interés en las lecciones y mas involucrados en las actividades son los que mejores resultados
académicos obtienen (Thomas y Heath, 2022). Esto hace que este tipo de individuos tengan mejores
estrategias cognitivas que repercuten de manera positiva en el rendimiento. Por contra, los estudiantes
desmotivados se aburren en clase y se esfuerzan menos, de tal manera que perjudica su desarrollo
académico (Acosta-Gonzaga, 2023).

El entorno universitario y personal también afecta a la motivacion, en concreto, a la extrinseca. La
dimension social, referida a la capacidad del estudiantado para implicarse en las estructuras sociales
existentes dentro de la institucion, tiene importancia para asegurar el mantenimiento del alumnado en
sus respectivos grados. El orden l6gico demuestra que, a mayor nivel de pertenencia, mayor
probabilidad de permanecer en los estudios seleccionados (Pedler et al., 2022), al mismo tiempo que
aumenta el bienestar social (Botha et al., 2019). Esta dimension es medible a través de la participacion
en actividades organizadas por la propia universidad o grupos sociales resultantes de los lazos generados
con los compafieros de esta (Credé y Niehorster, 2012).
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Mas alla de las relaciones entre iguales, las redes de apoyo también estdn formadas por familiares y
personal docente. Estas forman un apoyo fundamental en situaciones en las que los estudiantes hacen
frente a situaciones adversas (Pather et al., 2017; Pillado y Barra Almagia, 2019) como puede ser la
propia adaptacion a la institucién o las constantes entregas y pruebas, tal y como apunta el estudio de
Marenco Escuderos et al. (2021). En esta linea, Dupont et al. (2015) demostr6 que el apoyo social tiene
relacion directa con la motivacion.

A nivel institucional, entendido este como el grado de satisfaccion y calidad en la relacion entre el
estudiantado y la universidad, se debe fomentar un clima positivo que incentive el crecimiento personal
a través del pensamiento critico y el liderazgo son aspectos que han de primar (Phan y Ngu, 2021). Esta
labor sera la que crea la identificacién de los alumnos con la comunidad universitaria la que pertenecen
(Credé y Niehorster, 2012; M. Paramo et al., 2014) y, por ende, incita al bienestar en el entorno
educativo y a la permanencia en el grado.

El fendmeno de la identificacion presenta una dualidad. Existe la endogrupal, que guarda relacion con
los “auto-conceptos”, es decir, con sentirse “estudiante de un grado en concreto” en una situacion que
es compartida por otros sujetos. Este fendmeno esta vinculado con un mejor rendimiento, ademas de
con el engagement académico. Por su parte, la identificacién exogrupal es aquella que establece
diferencias con otros grupos externos al propio. Di Battista et al. (2022) puso en practica dicho
fendmeno, en el que, ademas, demostrd que aquellos que mas se identifican con su universidad son los
gue mas motivacion tienen en clase.

Una de las herramientas con las que cuentan las universidades para motivar a los estudiantes son los
campus. Yin & Wang (2016) profundizé al respecto y concluyd que el ambiente universitario en los
centros, medido en términos de innovacion en clase y del uso de técnicas de aprendizaje mas cercanas
al alumno, influye en el engagement y la motivacion.

El personal docente también es responsable de la motivacién de sus alumnos en tanto que su modo de
impartir clases es un condicionante. El clima autoritario no beneficia un engagement activo, al igual
que tampoco lo hace el desapego entre profesores y estudiantes. Rivera Munoz et al. (2020) demostro
gue el contacto reiterado entre ambas figuras genera un ambiente en el que los alumnos se sienten
atendidos y apoyados Y, por tanto, repercute de manera positiva en su rendimiento académico.

Sobre la motivacion de los universitarios en la continuacion, o no, de sus estudios tienen importancia
las metodologias educativas empleadas, pues estas podrian mejorar el compromiso y estimulos de los
alumnos (Canales-Ronda y Aragonés-Jericd, 2022) mediante el empleo de un mayor seguimiento,
tutorias y la ensefianza organizada (Kertechian, 2018). A pesar de estos esfuerzos, esta demostrado que
los hombres presentan una mayor motivacion extrinseca, mientras que en las mujeres prevalece la
intrinseca (Khalid et al., 2020).

El Gltimo elemento interventor en la motivacion de los estudiantes recientemente fue la pandemia de
coronavirus, pues provoco la evolucion y adaptacion de la docencia presencial a un modelo online e
hibrido. A pesar de que el efecto del COVID-19 no puede ser extrapolable a todos los individuos debido
a la singularidad de las circunstancias personales (Hafa et al., 2023), entre las que figura la clase social
o el lugar geogréfico y sus caracteristicas, se pueden obtener algunos elementos comunes. EI mas
significativo es el de la necesidad de contar con la “presencia social” en lo relativo a la educacién
universitaria, entendido este concepto como el grado en que un individuo es percibido como tal en
espacios virtuales o digitales con todo lo que esto conlleva y con sus implicaciones en la motivacion de
los estudiantes (Munir et al., 2021).

La motivacion entre el alumnado comprometido e intrinsecamente motivado no vario, pues no hallo
problemas en su adaptacion al nuevo modelo de ensefianza; mientras que los perfiles moderadamente
motivados, mejoraron en compromiso; y los estudiantes orientados a la utilidad de sus labores,
empeoraron. En cualquier caso, tanto a los alumnos desmotivados como los motivados sufrieron
problemas relacionados con la salud mental (Juntunen et al., 2022), como el agotamiento mental
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(Hilpert et al., 2022) y otros sintomas de estrés y ansiedad que redujeron la motivacion (Al-Maskari et
al., 2022). Estas sefiales se relacionan con los temores relativos a la expansién del virus (Khoumssi y
Achahbar, 2023), asi como con el aislamiento e incomunicacién respecto a los compafieros que no
fomentd un clima saludable para el aprendizaje (Wuty Xu, 2021), ni tampoco el compromiso estudiantil
en algunos casos (Marzoli et al., 2021). Como consecuencia, el estudiantado no valor6 positivamente
la adaptacion de las necesidades educativas en el contexto del confinamiento (Plakhotnik et al., 2021).

Por el contrario, y como se ha anticipado, los resultados de este tipo de ensefianza son dispares segin
el caso, por lo que hay lugares en las que la educacién en remoto fue una experiencia positiva que
fomentd la incorporacion de plataformas de e-learning Utiles para el aprendizaje (Zacharis y
Nikolopoulou, 2022). La diferencia entre las distintas experiencias también se podria explicar, en parte,
por la personalidad de los estudiantes afectados. Audet et al. (2021) asi lo sefiala, haciendo referencia a
factores como la amabilidad, la apertura a nuevas experiencias, la responsabilidad, la extroversion o el
neuroticismo que han demostrado ser determinantes en la configuracién de la reaccion estudiantil a la
pandemia.

111. Metodologia y disefio de la investigacion

La adaptacioén a la vida universitaria se puede definir como un proceso en el cual los estudiantes deben
enfrentarse a una nueva serie de requisitos basados en la ejecucion de acciones relacionadas con las
nuevas exigencias académicas, el rendimiento asociado a estas y la motivacion para afrontarlas (Baker
y Siryk, 1986; Cobo-Renddn et al., 2022; Credé y Niehorster, 2012; Rodriguez et al., 2017). Este
concepto se relaciona con el éxito al superar las demandas educativas a su vez relacionadas con la
capacidad para gestionar la motivacion frente a cuestiones como el esfuerzo o la satisfaccion académica
(Cobo-Rendon et al., 2022; M. F. Paramo et al., 2014). En este sentido, se pueden justificar las
dimensiones elegidas para la revision de la literatura segun las reglas establecidas en la declaracion
PRISMA. Posteriormente, se utilizaron estas fuentes para generar el guion de las entrevistas que se
realizaron a orientadores de diversos institutos y a un alto cargo de la Universidad Rey Juan Carlos.
Tras lo que se comprobaron las hipotesis planteadas.

Para la elaboracion de la revision de la literatura bajo el método PRISMA se hizo, primeramente, una
basqueda e identificacion de las investigaciones mas relevantes dentro del género académico
correspondiente.

Los criterios de seleccion de la literatura académica se desarrollaron en un periodo temporal de 15 afios,
desde el 2008 hasta el 2023, y se limitd la literatura académica a articulos de investigacion publicados
en revistas, tanto en inglés como en espafiol. Se establecié como sujeto a estudiantes universitarios o de
educacion superior y de areas de conocimiento de Ciencias Sociales y Psicologia. Por otro lado, se
determind la variable dependiente “motivacion” o “incentives”, entendido como “conjunto de factores
internos o externos que determinan, en parte, las acciones de una persona” (Real Academia Espafiola,
2023).

En relacién con los criterios de exclusion, se consideraron otras revisiones sistematicas de literatura,
resefas de libros o articulos cientificos, ensayos, conference proceedings y libros o capitulos de libros.
Tras la aplicacion de los criterios citados anteriormente se concluy6 que ninguno de los articulos
encontrados tenia relacién con el objeto de estudio.

De esta manera se construy6 la hipétesis principal del proyecto de investigacion MUMAS: "Los
estudiantes universitarios de grado y doble grado de la URJC han dejado de concebir los estudios de
grado como una herramienta de movilidad social, afectando directamente a una menor motivacion
intrinseca y extrinseca en la participacion en clase y a la hora de llevar a cabo su trabajo autonomo*.

Asi y tal y como definiamos anteriormente, las dimensiones que afectan al alumno en variables, como
las responsabilidades, el esfuerzo y satisfaccion, son varias. En primer lugar, la dimension personal-
emocional, entendida como el estado psicoldgico en el que se encuentra el estudiante y, a su vez, el
grado soportable de dolor o sufrimiento (Paramo et al., 2014). En segundo lugar, la dimension
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académica relacionada con la capacidad de superar los diferentes retos educativos en la universidad
(Credé y Niehorster, 2012).

En tercer lugar, la dimension social, referida a la capacidad del estudiantado para implicarse en las
estructuras sociales de la institucién (Crede y Niehorster, 2012). Por ultimo, la dimension institucional,
que mide el grado de satisfaccion y la calidad de la relacion de los estudiantes con la universidad a la
gue estan adscritos.

Asi, estas dimensiones afectan a la motivacién y a la concepcion de los estudiantes de la universidad.
Es por ello que fue necesario poner algunas variables clave para el analisis. Estas variables son el
engagement definido como “un estado mental positivo, gratificante y relacionado con el trabajo que se
caracteriza por su vigor, dedicacion y absorcion” (Schaufeli et al., 2002, p. 465). Esta variable guarda
relacion con la dimension personal-emocional.

La motivacion, ya que juega un papel determinante en el desempefio académico, y se define como
“cualquier proceso interno que anima, dirige o sostiene el comportamiento” (Miiller et al., 2021).
Existen dos tipos: la intrinseca y la extrinseca. Debido a esta diferenciacion se ha establecido una
hipotesis secundaria (HS2): “Los estudiantes de las diferentes ramas de conocimiento gozan de
diferentes motivaciones a la hora de elegir sus grados universitarios a cursar, no reflejandose en todas
las ramas la educacion superior como herramienta de movilidad social”. Esta revela los diferentes
enfoques existentes entre los descubrimientos de la Teoria de la Evaluacion Cognitiva (Deci, 1972) y
la de Autodeterminacion (Deci y Ryan, 2000) para entender las actitudes de los nuevos estudiantes
universitarios.

La ultima variable trata de los factores asociados al ingreso en la universidad, que se refiere a la
movilidad intergeneracional definida como “moverse mas alla de sus origenes sociales y obtener un
estatus no dictado por el de sus padres” (Fox et al., 2017, p. 528).

En este sentido se han desarrollado dos hipotesis secundarias, la HS1: “En funcién de la rama de
conocimiento, los estudiantes de la URJC conciben de manera diferente los grados universitarios como
herramienta de ascensor de social” y la HS3a: “Los estudiantes que eligen un grado universitario a
través de una concepcion de la universidad como herramienta de movilidad social gozan de una mayor
motivacion extrinseca, pero tienen una menor motivacion intrinseca”.

En esta linea, se desarrollan diferentes interpretaciones socioldgicas y econémicas de la movilidad
social que revelan las perspectivas de los estudiantes a la hora de elegir una carrera universitaria (lvy,
2010):

e Modelo econémico de eleccion. Se trata del coste-beneficio que aporta un grado.

e Modelo socioldgico de eleccion. Referido a los aspectos del background familiar, la influencia
de los orientadores, motivacion y objetivos a futuro.

¢ Modelo de procesamiento de la informacion. Es la mezcla de los dos anteriores, en él recoge
los datos de los factores econémicos y los socioldgicos.

A través del estudio de estos modelos y considerando las variables anteriores, se ha desarrollado el
guion de las entrevistas que tiene esta estructura. En primer lugar, las ideas que tienen de la universidad
tanto los estudiantes como el propio entrevistado. Por ejemplo, qué funciones debe cumplir la
institucion, la concepcion de esta, qué piensan las familias del alumnado...

En segundo lugar, se trat6 la eleccion de los estudios para conocer las motivaciones, tales como las
preferencias por los grados o si estas han cambiado con los afios; y, por otro lado, las influencias en la
decision: si en el entorno familiar y de compafieros se debate sobre los estudios y si el alumnado busca
informacién de manera autbnoma.



En tercer lugar, se profundizo sobre la labor de orientacion a través de sus funciones, actividades que
desarrollan y su influencia en la toma de la decisién del grado universitario. Por Gltimo, fue necesario
conocer cudl fue el impacto del COVID-19 en la actitud de los estudiantes y en su habito de estudio.

Estas preguntas estan ligadas a los objetivos planteados en la investigacion que tratan de descubrir si
los estudiantes tienen motivacion intrinseca y extrinseca suficiente para completar sus estudios
considerando varias variables.

El objetivo 1 (OE1): “Esta orientado a conocer cuél es la concepcion de los estudiantes sobre la
universidad. Tradicionalmente, la educacion se ha considerado un motor en materia de movilidad social,
con unos efectos directamente relacionados con una mejor insercion laboral y una mayor calidad del
empleo” (CRUE, 2020).

En el OE2 se ha intentado descubrir si esta concepcion sobre la universidad ha cambiado con el tiempo:
“Otro de los objetivos consiste en abordar la eleccion del grado a cursar por los estudiantes. En este
sentido, se pretende entender si los estudiantes eligen sus grados en funcidn de sus intereses personales
en la materia, o si conciben los grados como una herramienta para conseguir una mayor movilidad
social”.

El tercero (OE3) pretende “averiguar cual es la motivacion de los estudiantes al cursar sus grados. La
intencion es averiguar si hay una relacién directa entre la motivacién en la participacion en clase y en
el trabajo auténomo y los motivos de la eleccién de su grado”.

Posteriormente, el objetivo 4 (OE4) “esta enfocado a entender cuél ha sido el impacto del COVID sobre
la motivacion de los estudiantes, entendiendo un cambio de paradigma en la evolucion de la docencia
debido al confinamiento y a las medidas restrictivas en la universidad”.

Para la consecucion de las entrevistas, de caracter semiestructurado, se utilizé una muestra de siete
actores pertenecientes a otras tantas instituciones. En la tabla 1 se puede observar que son perfiles
heterogéneos, respecto al tipo de formacion y titularidad de los centros, lo que enriquece el estudio.

0
N d_e Titularidad Variedad de estudios Modalidades de Bachillerato Provincia
entrevista
1 Concertado ESO, FP y Bachillerato CIEEES €6 e il 7 S £asliles Madrid

y humanidades?

Ciencias de la salud, tecnologia e
2 Concertado ESO, FP y Bachillerato ingenieria, ciencias sociales y Madrid
humanidades

3 Publico Grados y Dobles grados (Alto cargo de la URJC) Madrid
Concertado en oo Ciencias de la salud, tecnologia, Santa
4 secundaria y Privado Infantlllé;rr:mzrr;athSO ciencias sociales y humanidades Cruz de
en Bachillerato y Tenerife
L . Ciencias de la salud, Tecnoldgico, ,
5 Publico ESO y Bachillerato ciencias sociales y humanidades Malaga
6 Pblico Infantil, Primaria, ESO, Ciencias y tecnologia y ciencias Madrid

FP y Bachillerato

sociales y humanidades

2 La modalidad de Bachillerato de Ciencias Sociales se relaciona con asignaturas como Economia y Geografia; mientras que
las Humanidades lo hacen con Latin, Griego e Historia del Arte.

9



Concertado en Internacional, ciencias de la salud,

secundaria, ESO y Tecnol6gico, Humanidades y Ciencias
grado medio; Infantil, Primaria, ESO, Sociales n
! Privado en FP y Bachillerato e

Bachillerato y FP de
grado superior

Tabla 1. Perfil de las instituciones entrevistadas. Fuente: Elaboracién propia
IV. Discusion

El analisis de las entrevistas se expondra en funcion de cinco criterios que se corresponden con las
dimensiones previamente planteadas en la metodologia. Estas son motivos de seleccion de carrera,
factores sociales, factores psicoldgicos, aprendizaje y COVID.

l. Motivos de seleccién de carrera

La universidad es vista por la generalidad de los estudiantes como la salida natural al bachillerato. Esta
institucion tiene cumple con ciertos objetivos como impartir unos conocimientos especificos del grado,
pero, ademas, se espera de ella que genere un espiritu critico (Entrevista N°3) y forme en valores. Es
asi como este tipo de formacion forja el avance social basado en los pilares de la equidad vy la libertad
(Entrevista N°3). Otras entrevistas coincidieron en que la universidad debe aportar una ensefianza
humana y social. Con ello hace referencia, por ejemplo, a las “soft skills, la empatia, la comunicacion”
(Entrevista N°1) o “crear vinculos, tener un papel de reivindicacion social” (Entrevista N°3), lo que
también es un factor estimulante para el ingreso en la universidad.

Normalmente el 70% de los estudiantes de Bachillerato si que saben qué quieren hacer (Entrevista 6).
En este sentido, existen dos factores mayoritarios por los que los alumnos eligen unos grados u otros.

En primer lugar, y actualmente en la mayoria de los casos, se opta por la carrera que mas guste al
estudiante. Los entrevistados aluden a que hay una gran parte del alumnado que ve en la universidad la
oportunidad para, posteriormente, “trabajar de lo que les gusta” (Entrevista N°1). Esto se relaciona con
los valores personales o la autopercepcion (McKenzie et al., 2018), que aumentan la motivacion
intrinseca del estudiante.

Durante secundaria el estudiante empieza a marcar una direccion para la posterior eleccion de grado,
debido a la eleccion prematura de ciertas asignaturas. Esto crea un perfil que se va decantando por unos
grados u otros en funcién de las asignaturas que van ejerciendo de filtro. Al igual que también lo hace
la nota de corte.

En segundo lugar, la universidad es percibida como un método para escalar socialmente. Asi, la decision
esta influenciada por factores como las expectativas del futuro empleo, salario o el logro de mejores
oportunidades en el mercado laboral (Kucharcikova et al., 2019; Sarimehmet et al., 2021). Es decir,
motivados extrinsecamente. En generaciones anteriores, esta era la causa mayoritaria de la seleccién de
los grados: “En sus padres habia una mayor motivacion porque la universidad les permitia estar bien
considerados y tener una retribucion econémica mayor” (Entrevista N°6).

De ahi que la idea habitual de los progenitores se mantenga en que la universidad constituye un motor
de ascenso social. Por ello tienden a establecer un orden de prioridad de los grados de sus descendientes
en funcion de las salidas laborales. “El entorno familiar recomienda mucho” y “miran también el tema
de la utilidad” (Entrevista N°4). Si bien, actualmente estan mas abiertos a otras opciones como la
Formacidn Profesional (Entrevista N°7). También son mas conscientes de que la calidad en el empleo
futuro de los hijos “muchas veces no depende de lo que estudien” (Entrevista N°1 y 7).

Los alumnos motivados extrinsecamente por influencias familiares tienen a intentar “mantener un
estatus similar al de sus familias” (Entrevista N°6) a través de la universidad. Por ello, se afiade un factor
sefialado por los entrevistados: el nivel socioeconémico que influye en el deseo por acceder a la
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educacion universitaria. Quienes poseen un nivel econdmico y sociocultural elevado son,
habitualmente, familias que accedieron a la universidad y cuyos hijos aspiran a lo mismo. “Este perfil
quiere que sus hijos sean universitarios para que tengan un nivel educativo alto y accedan a buenos
puestos para mantener el nivel de vida” (Entrevista N°1).

También existe el perfil contrario: familias con nivel socioeconémico medio o0 bajo que fomentan el
acceso a la universidad como herramienta para ascender socialmente y lograr un nivel educativo que,
por lo general, no pudieron alcanzar los progenitores. En ambos casos, se pone en relacion las
expectativas familiares con la motivacion extrinseca del alumno.

Sin embargo, los estudiantes se suelen guiar mas por sus gustos y aficiones, es decir, por la motivacion
intrinseca. En la entrevista N°5 se afirma: “Les motiva su vocacion. Antiguamente estaba mas enfocado
a la motivacion familiar”. Si lo contrastamos con la Hipdtesis Principal se observa que al importar mas
la vocacion que las salidas laborales, los estudiantes dejan de concebir la universidad como motor de
ascenso social, antigua concepcién de sus familias.

Este cambio en la prioridad de los factores que afectan a la eleccion de grado viene dado por la entrada
masiva de estudiantes de la universidad en los dltimos afios, sumado a la amplia variedad de grados que
existen actualmente. En concreto, la URJC ofrece gran variedad de grados y dobles grados unicos
respecto a otras universidades publicas (Entrevista N°3). Ahora mismo, tener una carrera no marca una
diferencia, como pasaba en las generaciones anteriores, respecto a la capacidad de acceder a un puesto
de trabajo con un salario adecuado. Este motivo podria haber fomentado también el mayor grado de
independencia de los alumnos respecto a sus padres para elegir el grado libremente y sin ser forzados.

Por otro lado, este cambio también es debido a la falta de estabilidad actual. Las dos crisis que han
llevado a Espafia a situaciones de decadencia, la crisis de 2008 y la del COVID-19, han generado una
situacion poca certeza que afecta a los estudiantes no solo respecto al mercado laboral, ya que son estos
enfrentan retos como la bsqueda de una vivienda decente o la supervivencia con sueldos precarios que
les reportan poca capacidad adquisitiva.

En esta linea de preferencia de grado, se observa que en la Entrevista N°5, el orientador entrevistado
reconoce que los alumnos no tienen la percepcién de la universidad como ascensor social, sino que tal
y como afirma Brownie (2014): “Uno de los principales factores que les motivan es el desarrollo
personal y el deseo de realizar una actividad estimulante; o actualizar y mejorar conocimientos
previamente adquiridos”. Los alumnos suelen elegir el grado en funcion de lo que se les da mejor en el
bachillerato (Entrevista N°5). De esta manera, estos tendran una mayor motivacion intrinseca.

De hecho, se afirma: “La mayoria de las veces suele ser una motivacion intrinseca, pero también hay
cierta motivacion extrinseca porque a todos les importa ‘;Cuanto voy a ganar en este puesto si estudio
esto?’” (Entrevista N°1). Asi, se puede observar que los motivos de seleccidn del grado universitario se
basan en las dos motivaciones, aunque mayormente en la intrinseca.

Por otro lado, existe otro factor importante en la eleccion como es la distancia desde el domicilio a la
universidad donde se cursa. Esto se da en varias entrevistas (N°2 y 5): “Hay alumnos que les desmotiva,
que no se desplazan por distancia”. Para las personas que tienen vocacién o saben con certeza que
carrera quieren realizar, este factor tiene mucho menos peso que en quienes estan indecisos o no tienen
preferencia.

Il.  Factores sociales
Tal y como afirma King y Ganotice (2015), “la motivacién de los estudiantes universitarios y
preuniversitarios no solo estd condicionada por sus propios valores o creencias o por los factores

psicoldgicos que puedan afectar a la toma de decisiones de estos, sino que también se encuentra
condicionada por factores externos fruto de la socializacion del individuo™.
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Asi, se consideran como factores sociales tres perfiles: primero, las familias; posteriormente, los
amigos; y, por ultimo, los profesores y orientadores. Todos forman parte del circulo cercano del alumno
y son los que tienen més influencia en la eleccion del grado. Segun afirman Pillado y Almagia (2019)
y Pather et al. (2017), las redes de apoyo fomentan la inclusion en los estudios y ayudan a superar las
adversidades académicas, por lo que su apoyo en la eleccion del grado es fundamental para la mayoria
de los estudiantes.

Primeramente, las familias tienen un papel muy influyente, ya que los alumnos, por lo general, quieren
seguir el camino de sus padres, lo que condiciona la eleccion del grado, aunque no de manera definitiva.
Normalmente, “la familia influye, pero el estudiante decide” (Entrevista N°6). Como se ha comentado
anteriormente, el 70% de los alumnos sabe lo que quiere estudiar (Entrevista N°6) y, por tanto, las
influencias en ese caso no afectan tanto como al 30% que normalmente no sabe hacia qué especialidad
dirigirse.

Sin embargo, dentro de ese 70% que sabe lo que quiere, existen dos factores influyentes: el campo que
les apasiona y lo que percibe el estudiante en su entorno cercano. Los orientadores coinciden en que el
entorno del municipio, familia... pueden ser referentes y, sobre todo, fuentes fiables de informacion a
las que acudir. Esto puede originar informacién sesgada que influye indirectamente al alumno si solo
obtiene informacion de esas fuentes.

Ademas, hay quienes contintian con tradiciones laborales: “Hay muchas motivaciones familiares porque
a lo mejor vienen de una larga tradicion. Por ejemplo, Medicina o Derecho” (Entrevista N°3). A pesar
de esto, algunos de los orientadores han indicado que la influencia de las familias no es el primer, si no
el segundo de los factores que afecta a la eleccion: “El primer factor son gustos y preferencias; el
segundo, el entorno; y el tercero, la empleabilidad” (Entrevista N°6).

A pesar de lo anterior, si las familias acaban influyendo mucho en las decisiones de los estudiantes,
puede provocar una pérdida de la motivacion: “Si estudias algo porque a tus padres les parece bien,
pero no te gusta, es mas facil que abandones por el camino” (Entrevista N°6) o también lo podemos
observar en la entrevista N°2 que afirma: “Yo sé que esa es la primera causa de abandono en primero
de carrera: muchos alumnos que llegan alli mas forzados por la familia que por lo que ellos quieren y
se estrellan”.

Es necesario recalcar que los orientadores difieren en cuanto a la implicacion de los padres en funcion
de criterios socioeconémicos. En la entrevista N°L y la N°4, se observa que existe una mayor
implicacion familiar en la ayuda a los hijos para encontrar una carrera adecuada e incluso acompafarles
a conocer universidades. En esos casos se trata de un instituto con un nivel econémico alto, lo que se
llamaria la clase medio-alta. “Son familias en una zona con mejor nivel sociocultural en la que se
fomenta mas la comunicacion, hay mas tiempo de calidad en la familia porque los progenitores tienen
menos horas de trabajo y se pueden dedicar a los hijos” (Entrevista N°4).

Por otro lado, en la entrevista N°2, en un entorno de clase medio o medio-baja, se encuentra una
situacion distinta. Los orientadores perciben menor implicacion familiar por la falta de tiempo de los
padres: “Los trabajos son absorbentes, aqui hay familias que hacen doble turno, y tampoco disponen de
mucho tiempo. Notamos que hay poca implicacién familiar al menos en nuestro centro” (Entrevista
N°2).

La idea clave es que muchos de los estudiantes se guian en la eleccion del grado porque “es lo que
conocen, lo que tienen mas cerca” (Entrevista N°4). Esto influye en las decisiones, ya que la informacion
solo la obtienen de una fuente, y son pocos los estudiantes que se dedican verdaderamente a informarse
por otros medios, asistir a las jornadas de puertas abiertas o incluso pedir ayuda a los orientadores, es
decir, pocos son los que tienen esa motivacion intrinseca. Es necesario recalcar que “las modas” en la
eleccion del grado también son un factor que hay que tener en cuenta, ya que no son pocas las carreras
gue debido a las series o peliculas se vuelven tendencia.
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Dentro del circulo cercano los amigos también tienen cierto poder en la decision. Segun la entrevista
N°4: “Si hay alumnado que le gusta X ambito... pero dos personas que comparten clase... Tienen la
idea de estudiar el mismo grado porgue es una manera de continuar los estudios juntos”.

Munoz et al. (2020) demuestra que el contacto continuado del personal docente con los estudiantes les
motiva y les permite sentirse escuchados y apoyados, lo que genera un mejor rendimiento académico.
Por ello, se debe observar la influencia de los orientadores en la decision. Existe una idea de que estos
no ayudan a los alumnos a tomar la decision, sino en su gestion, y recurren a los profesores con los que
estan mas vinculados para el asesoramiento. “Si veo mas influencia en el equipo docente, que realmente
esta mas tiempo y tiene mas vinculo que el propio orientador” (Entrevista N°4).

Este concepto se puede relacionar con el estudio de Dupont et al. (2015) que afirma que el apoyo social
de supervisores, compaferos, familia o por las propias instituciones tiene efectos sobre su motivacion,
su desempefio académico y su compromiso con los estudios universitarios.

Por otro lado, el papel de las universidades respecto a las actividades de puertas abiertas o ferias
universitarias también influye en la decision de manera parecida a la de los orientadores, es decir, ayuda
a matizar o “a modificar creencias erréneas y ajustar expectativas” (Entrevista N°3).

Por ultimo, los universitarios ven condicionada su eleccidn por las expectativas sobre el futuro empleo
que obtendrian (Sarimehmet et al., 2021) y, por ello, cabe destacar la presion social de los alumnos:
“Hay una percepcion social donde ‘el listo’, quien tiene buena nota en Bachillerato y que se prevé que
tendra buena nota de corte, tiene que estudiar ciencias” (Entrevista N°3). Esto genera una presion sobre
los alumnos con mejores notas ya que piensan: “;Sera verdad que estoy desperdiciando mi vida?”
(Entrevista N°3). En este sentido, si perciben que la sociedad critica su decisién puede ver afectada su
motivacion, bienestar y crecimiento personal (Alday-Mondaca et al. 2023).

I11.  Factores psicoldgicos

Los alumnos mas motivados presentan un mayor interés en clase y se involucran mas en actividades
académicas, ademas de obtener unos mejores resultados (Thomas y Heath, 2022). Esto es algo
comprobado en las entrevistas si bien no sobre los estudiantes universitarios, si con los
preuniversitarios.

Ademas de las influencias externas y del grado de filtrado en asignaturas que orienta al estudiante hacia
una rama de conocimiento, existe un alto grado de influencia psicologica en la eleccion de grado. “Hay
muchas diferencias de perfil de personalidad. Tiene mucho que ver con el sistema de procesamiento de
la informacion que tiene una persona. Lo que entra en el campo de la psicologia de la personalidad"
(Entrevista N°3).

Adicionalmente, los alumnos presentan muchas dudas en el proceso de seleccion de grado por el alto
nivel de condicionantes que reciben, pero también por la corteza prefrontal. Esta “es la que ayuda en la
concentracion y en la toma decisiones y esta cada vez mas debilitada porque se usa menos porque no
hace falta prestar tanta atencion, ya que hay estimulos continuos” (Entrevista N°7).

Una vez cursando los estudios universitarios, el alumno suele estar muy motivado durante el primer afio
por estar inmerso en un clima de adaptacién, en especial lo estan los estudiantes que cursan la opcion
deseada (Entrevista N°3). Asimismo, quienes hayan obtenido una experiencia exitosa en el nivel
educativo anterior suelen estar predispuestos a asumir un mayor compromiso en la universidad
(Passeggia et al., 2023), ya que, en lineas generales, son los que més esfuerzos han dedicado para lograr
el grado.

Las entrevistas han arrojado luz sobre el estado psicologico de las generaciones actuales de
universitarios. En su mayoria presentan cada vez “menos capacidad para superar estados aversivos, no
solamente en el aula” (Entrevista N°3), lo que se materializa en el entorno universitario con una
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conducta menos motivada y con menor capacidad para mantener la atencién. EI motivo de ello se
relaciona con un excesivo refuerzo inmediato en la vida del alumnado. “Esto crea adiccion, porque
produce modificaciones en los niveles de neurotransmisores muy inmediatos” (Entrevista N°3).

Asimismo, la alta incidencia de problemas psicoldgicos, como ansiedad o depresidn, repercuten sobre
la calidad del aprendizaje y rendimiento del alumnado como demuestran varias entrevistas como
también lo hizo Botha, Mostert y Jacobs (2019), que afirmd que todas las variantes del bienestar son
indicativos de la experiencia estudiantil. Esta situacion esta forzando a la universidad a dedicar recursos
a atender a la salud psicol6gica del alumnado.

Los factores psicoldgicos son una de las dimensiones analizadas en el proyecto. A partir de la
informacion obtenida mediante las entrevistas, no se observa una pronunciacion explicita por parte de
los actores entrevistados sobre esta materia en los estudiantes universitarios. Si bien, estos actores
entrevistados tienen relacion estrecha con el alumnado preuniversitario. Es por ello por lo que el
resultado de la investigacion en dicho apartado se podra completar de manera mas extensa a partir de
los productos resultado de los grupos de discusion.

IV.  Aprendizaje

Existe consenso en que el aprendizaje esta influenciado en gran medida por la motivacién. Para
relacionar ambas cuestiones Cortés Pascual (2016) elaboré cuatro perfiles estudiantiles, que se han
verificado mediante las entrevistas, en funcion de la rama de conocimiento a la que se adscriben.

Los estudiantes de Ciencias Experimentales y de la Salud estaban ilustrados como poseedores de
expectativas elevadas sobre su futuro. Ante lo que la Entrevista N°2 completa que son alumnos
“persistentes y motivados porque requieren nota alta”. En este sentido, la vocacion determina mucho la
motivacién y el compromiso académico, que se refleja en el desempefio escolar, tanto en Bachillerato
como en la Universidad.

Los de Humanidades se muestran como estudiantes con una clara y temprana vocacién, algo que se va
diluyendo en favor de ramas del conocimiento més inclinadas por lo tecnolégico (Entrevista N°2). Los
estudiantes de grados técnicos y Ciencias Juridicas y Sociales hacen una eleccion de estudios méas
generalistas, consecuencia de mayor pragmatismo, algo que se relaciona con los “casos en los que estan
indecisos porque no tienen vocacion, pero quieren estudiar en la universidad” (Entrevista N°2).

Se deberia incluir un quinto perfil dedicado a quienes acceden a la universidad a partir de un grado
superior de Formacion Profesional, quienes suelen demostrar un alto nivel de motivacion para
completar su formacion (Entrevista N°7).

Sobre el aprendizaje también influye el desempefio escolar, determinado por el seguimiento
universitario y la ensefianza organizada (Kertechian, 2018), aunque, en base a las entrevistas, se
comprueba que el nivel socioeconomico puede limitar o facilitar un ambiente propicio para el estudio
y el éxito educativo (Entrevista N°2).

Por otra parte, la motivacion de los universitarios para continuar cursando los grados tiene que ver, en
parte, con las metodologias educativas que inciden en los resultados y en la motivacién. Tras las
entrevistas, se observa que los estudiantes de primer afio de grado suelen estar motivados, pero el
entorno universitario suele producirles un chogue agrio con la realidad. La adaptacion a un mayor
trabajo auténomo, burocracia y Iéxico mas complejo les puede abrumar (Entrevista N°3) si no estan lo
suficientemente motivados como para esforzarse. Se confirma asi que la buena experiencia académica
en el nivel educativo anterior asegura la predisposicién al compromiso en la universidad (Passeggia et
al., 2023).

14



Respecto a la eleccion de grado, quienes seleccionan la carrera en base a una motivacién extrinseca,
consecuencia de la influencia familiar, suelen incurrir en el abandono (Entrevista N°6). “La primera
causa de abandono en primero de carrera es que los alumnos lo eligen forzadamente” (Entrevista N°2),
lo que se demuestra la hipGtesis de Passeggia et al. (2023). Al mismo tiempo aumenta el compromiso
que, se confirma, incrementa con la variacion de los planes de estudio tradicionales (Canales-Ronda,
2022) hacia la inclusion de actividades innovadoras (Volet et al., 2019) que ellos mismo reclaman
(Entrevista N°3), sobre todo después de la pandemia de COVID-19.

V. COVID-19

El COVID-19 ha supuesto un cambio esencial en la vida estudiantil de manera que la docencia pasé de
ser presencial a online en un periodo muy corto de tiempo. El impacto de este virus provocé diversos
efectos en los estudiantes (Hafa et al., 2023), ya sea en la motivacion o en ciertas caracteristicas
personales que han generado problemas tras la vuelta a la normalidad. Los estudios sefialan que el
agotamiento mental fue un problema importante en el desarrollo del aprendizaje online y que estas
clases no pudieron responder de manera adecuada a sus necesidades. (Hilpert et al., 2022).

“Los estudiantes han visto que pueden aprender de otra manera y les ha hecho mas criticos hacia la
ensefanza tradicional y también ha hecho que la presencialidad les cueste mas™ (Entrevista N°6). Asi
cabe sefialar que en algunos lugares las clases online son percibidas como algo positivo y divertido, ya
gue incorporan un elemento tecnolégico y mas practico que quiza no veian anteriormente (Zacharis et
al., 2022).

Los orientadores coinciden en que la falta de atencién de los estudiantes no solo viene dada por el
método de la docencia online, sino también por el boom digital. Las pantallas, las redes sociales y los
diversos métodos de comunicacidn provocan que se estén estimulados constantemente y se hace visible
en su capacidad de concentracion. “Cada vez veo a los alumnos con mas dificultad en la toma de
decisiones” (Entrevista N°7).

Otra de las causas de la reduccién de la motivacion de los alumnos en la época COVID fue la relajacion
en la exigencia, de tal manera que pensaron que sin estudiar podian pasar de curso. Esto puede generar
una desmotivacion mayor al tener que esforzarse mucho mas al afrontar de manera autdnoma mas
responsabilidades en la universidad. “Les veo muy desmotivados y con poca madurez para enfrentarse
a la universidad” (Entrevista N°1). Esto puede afectar a lamotivacion y provocar el abandono prematuro
del grado por no saber compatibilizar las nuevas responsabilidades.

También el alumnado se ha visto resentido en problemas de salud mental producidos por el aislamiento
y la no socializacion que se produjo y que ha repercutido negativamente en los estudios. Esto demuestra
Al-Maskari et al. (2022) en su estudio, de tal manera que las preocupaciones de los alumnos se
tradujeron en estrés o ansiedad, factores que afectan negativamente a la motivacion.

Ademas, la readaptacion al sistema al nivel previamente exigido y al entorno presencial fue complejo
para los alumnos: “Los indices de ansiedad y depresion en la poblacion infantojuvenil estin creciendo
muchisimo porque se esta viendo una incapacidad para manejar los estados aversivos” (Entrevista N°3).

El COVID también ha provocado que se prefieran grados universitarios que, posteriormente, se puedan
ejercer desde casa. “No solamente qué quieren estudiar, sino qué tipo de trabajo voy a poder tener que
pueda tener una vida donde yo pueda combinar el teletrabajo” (Entrevista N°3). Esto conlleva que,
durante los Gltimos afios, en la universidad se prefiera realizar trabajos individuales en lugar de grupales,
ya que a muchos alumnos les cuesta relacionarse. En este sentido, los problemas psicol6gicos no
parecen estar relacionados con un mayor uso de Internet, sino con sentimientos de aislamiento y falta
de comunicacion con otros compafieros, ademas del miedo al contagio del virus (Khoumssi et al., 2023).
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Asimismo, ha generado una preferencia estudiantil por clases mas practicas, algo que les motiva y les
hace ser mas exigentes, lo que conlleva mas responsabilidad en la asistencia o incluso en realizar las
tareas en casa para poder seguir la asignatura adecuadamente. Esto ha generado unos mayores niveles
de planificacion personal para los estudios (Martin, 2023).

V. Conclusiones

Una vez terminado el proceso de discusion de las entrevistas y poniendo todos los objetivos e hipotesis
planteadas en comun, se puede afirmar que la hipétesis principal (HP) se cumple parcialmente, dado
gue se ha demostrado que, mayoritariamente, los estudiantes preuniversitarios han dejado de concebir
los grados como un motor de ascenso social, a diferencia de las generaciones anteriores. Si bien es cierto
que la motivacion, tanto intrinseca como extrinseca, se ha visto reducida, el motivo no esta directamente
asociado al abandono de la idea de la universidad como herramienta de movilidad social.

Las causas de la disminucion de la motivacion en este sentido son, probablemente, la reduccién de la
capacidad de concentracién y la digitalizacién. Los orientadores han afirmado que los alumnos son méas
criticos y exigentes con las clases magistrales y demandan un mayor aprendizaje practico e innovador.

Dado que la mayoria de los entrevistados pertenecen al ambito preuniversitario, no se puede afirmar de
manera categorica las concepciones de los estudiantes de la URJC. Si se observa la HS1, generalmente
los estudiantes preuniversitarios no aprecian diferencias entre los grados universitarios como
herramienta de ascensor social, ya que ahora son los gustos y preferencias los que prevalecen sobre la
movilidad intergeneracional en la eleccion de grado.

En el hilo de lo anterior y para responder a la HS2, como se ha demostrado en la anterior dimension de
Aprendizaje, los estudiantes tienen una motivacién distinta en funcién de la rama de Bachillerato
escogida, sin embargo, no se aprecian rasgos diferenciados en relacion con la movilidad social.

Respecto a la HS3a, aquellos estudiantes que eligen el grado universitario en base a la posibilidad de
ascender socialmente gozan de motivacion extrinseca, entendida esta como la realizacién de una tarea
para obtener una recompensa (Deci, 1972). Pero no se puede determinar si se reduce la motivacion
intrinseca, ya que esto depende de si al estudiante le interesa el grado por si solo.

En este caso, la HS3b si que se cumple, ya que los alumnos que entran por gustos y preferencias tienen
normalmente vocacion y una mayor motivacion intrinseca, pero no esperan obtener un beneficio extra
como la movilidad social. De esta manera, se podria generalizar que tienen una menor motivacion
extrinseca porque no es su punto de enfoque.

Debido al aislamiento producido por el COVID-19, los alumnos se han visto afectados por serios
problemas de salud mental, tales como la ansiedad y estrés, lo que ha repercutido en una disminucion
de la atencion y concentracion. Esto, sumado a la creciente digitalizacién de muchos aspectos
cotidianos, genera una necesidad de estimulacion constante de las pantallas mucho mayor y continuada.
Es por ello que, respecto a la HS4, se puede afirmar que el coronavirus efectivamente ha supuesto un
impacto negativo, tanto en la motivacion intrinseca como extrinseca. Esto ha generado también una
necesidad de cambio (demandada por los alumnos) para introducir clases mas practicas que les generen
maés satisfaccion a pesar de que sean mas exigentes.

Respecto al cumplimiento de los objetivos, se ha de matizar que el principal, al estar relacionado con
los estudiantes de la URJC, no ha podido ser corroborado, dada la limitacion de las entrevistas a
orientadores preuniversitarios, mayoritariamente. En base a esto, se puede afirmar que los restantes
especificos se han cumplido satisfactoriamente.
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Anexos.
A. Guion de las entrevistas.

1. Ideas acerca de la universidad
1.1. A su juicio ¢qué funciones debe cumplir la universidad?
1.2..Qué ideas cree que tienen los estudiantes acerca de la universidad?
1.3. .Y sus familias?
1.4. En su opinion ¢qué lleva a los estudiantes a matricularse en la universidad?
1.5. ¢ Y qué motivos tienen sus familias para desear que lo hagan?

2. Laeleccion de los estudios

a. Motivaciones

2.1. En su opinion ¢qué motivaciones estan detras de las preferencias de los estudiantes actuales
por unos grados u otros?

2.2. Por lo que respecta a la eleccion de estudios universitarios ¢las motivaciones de los
estudiantes de hoy son las mismas que tenian los estudiantes de, digamos, hace 30 afios?  COmo
han cambiado? (si lo han hecho)

2.3. ¢ Cree que las motivaciones de los estudiantes actuales son las mismas que tienen hoy sus
padres/madres? ;En qué son distintas? (si lo son)

b. Influencias

2.4. De acuerdo con su experiencia ¢en las familias se habla acerca de qué estudios
universitarios les gustaria o les convendria cursar a sus hijos/as?

2.5. Los estudiantes ¢hablan con sus amigos sobre este tema?
2.6. ¢Buscan informacion por su cuenta?

2.7. En su opinion ¢la familia y los amigos ejercen una influencia importante en la decision de
elegir un determinado grado universitario? ¢En qué sentido?

3. La labor de los orientadores/as
3.1. ;Cual cree usted que es su funcion como orientador?
3.2. Brevemente ;qué actividades de orientacion se llevan a cabo en el centro?

3.3. ;{Qué factores individuales familiares y sociales tienen en cuenta a la hora de desarrollar
las labores de orientacion?

3.4. En su opinion ¢ejercen una influencia importante en la decision de elegir un determinado
grado universitario? ¢En qué sentido?

4.El impacto de la COVID-19
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4.1. A su juicio ¢ha afectado la pandemia de alguna manera a la actitud de los estudiantes hacia
el estudio?

4.2. ;Y asu forma de estudiar?

B. Listado de entrevistas.

O

O
O
O

O O

Entrevista N°1: Orientador(a) de secundaria, Bachillerato y FP, en instituto concertado.
Entrevista N° 2: Orientador(a) de secundaria, Bachillerato y FP, en instituto concertado.
Entrevista N° 3: Alto cargo de la direccion de la URJC.

Entrevista N° 4: Orientador(a) de secundaria, en modalidad concertada; y de
Bachillerato, en modalidad privada.

Entrevista N° 5: Orientador(a) de secundaria y Bachillerato, en instituto publico.
Entrevista N° 6: Orientador(a) de secundaria, Bachillerato y FP, en instituto publico.
Entrevista N° 7: Orientador(a) de Formacion Profesional en instituto concertado en
secundaria, ESO y grado medio y privado en bachillerato y FP de grado superior.
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