XVII Congreso Espaiiol de Ciencia Politica y de la Administracion
La democracia ante los desafios multinivel

GT 5.1: Administracion Pablica y Gobernanza Algoritmica. Retos y Oportunidades de la
Inteligencia Artificial para la Gestién Publica y las Politicas Puablicas

Inteligencia Artificial y género en el sector publico: una revision
sistematica de literatura

Ariana Guevara-Gémez

Investigadora predoctoral y profesora ayudante en el Departamento de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales de la Universidad Auténoma de Madrid. Lab Grupo de
Investigacion Innovacion, Tecnologia y Gestion Publica (ITGesPub)

Resumen

El uso cada vez mas extendido de sistemas algoritmicos y de Inteligencia Artificial (IA) en el
sector publico demanda un debate mas sostenido sobre aspectos éticos como la igualdad, la
equidad, la justicia y la no discriminacién. Si bien se han hecho estudios sobre los sesgos de
estas tecnologfas hacia determinados colectivos, en términos de género, raza, estatus
socioeconémico, etc., hay todavia potencial para explorar estos temas en el ambito concreto
del sector publico. En este sentido, esta ponencia presenta los resultados preliminares de una
revision sistematica de literatura sobre la relacion entre el género y la IA en el contexto del
sector publico. Con el uso de la herramienta de active learning ASReview, ademas de una
revisién de referencias en bola de nieve y una busqueda manual en revistas académicas, se
seleccioné una muestra de 56 articulos con alusiones al género, publicados en revistas de
inteligencia artificial, ciencias de la informacién, administracién publica, ciencia politica,
relaciones internacionales, sociologia, derecho y estudios de las mujeres. Ademas de los datos
descriptivos basicos, este trabajo ofrece una primera aproximacion analitica para abordar las
dinamicas de género en el uso de sistemas de IA para el caso especifico de organizaciones
del sector publico.
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El uso de sistemas de Inteligencia Artificial (IA) en las organizaciones del sector publico
puede contribuir con el aumento de la productividad y la eficiencia en la provisién de
servicios publicos, pero esos beneficios vienen aparejados con importantes desaffos en
términos de rendicién de cuentas, privacidad, dilemas morales y discriminacion (Wirtz et al.,
2019). Si consideramos este ultimo aspecto, algunas investigaciones han apuntado que los
sesgos en los datos y en los modelos de IA pueden conducir a impactos diferenciados para
determinados grupos e individuos, en funcién de su género, raza, situacion socioeconémica
y otras caracteristicas (Alon-Barkat & Busuioc, 2023; Buolamwini & Gebru, 2018; Leavy,

2018). Entendiendo que las organizaciones publicas estan comprometidas con la igualdad de



trato, entonces se debe priorizar el abordaje de los potenciales sesgos y discriminaciones
cuando se implementan sistemas de IA.

En este contexto, nos interesa especialmente explorar de qué forma el uso de
aplicaciones de IA puede afectar el logro de la igualdad de género en el sector publico. Aqui
asumimos que las normas y roles de género permean en practicamente todos los aspectos de
la vida social (Ridgeway, 2009). Entendemos, ademas, que ni las tecnologias ni las
organizaciones publicas son inmunes a estas dinamicas. De esta forma, planteamos la
siguiente pregunta de investigacién para tratar un tema que ha sido poco explorado hasta el
momento: ¢ De gué forma la literatura académica aborda la relacion entre LA y género en el sector priblico?

Para responder a esta pregunta, desarrollamos una revisién sistematica de literatura
en areas como las ciencias de la computaciéon y la informacion, estudios de las mujeres,
ciencia politica, administraciéon publica, relaciones internacionales, derecho y sociologia.
Combinamos tres estrategias para completar esta tarea: a) seleccion de articulos relevantes
con el uso de ASReview, una herramienta de active learning que facilita la revision de titulos y
resimenes; b) revision de referencias en bola de nieve de los articulos seleccionados en la
fase anterior, para evitar la pérdida de documentos potencialmente relevantes; ¢) bisquedas
manuales en revistas académicas de administracion publica y otras disciplinas. Después de
completar estas fases, identificamos 56 articulos relevantes, de un total de mas de 3.000.

Con el uso de los datos extraidos de los articulos, en este trabajo exploramos de
manera preliminar la conceptualizaciéon de la IA desde una perspectiva feminista, y
avanzamos hacia la comprension de diferentes dimensiones relacionadas con la IA y el
género en el sector publico. Los resultados sirven como un punto de partida para debatir
sobre regulaciones y estandares desde una perspectiva de género y feminista, asi como la
implantacién, uso y evaluacién de sistemas de IA sensibles al género, en el contexto

especifico del sector publico.
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