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Resumen 
 
El uso cada vez más extendido de sistemas algorítmicos y de Inteligencia Artificial (IA) en el 
sector público demanda un debate más sostenido sobre aspectos éticos como la igualdad, la 
equidad, la justicia y la no discriminación. Si bien se han hecho estudios sobre los sesgos de 
estas tecnologías hacia determinados colectivos, en términos de género, raza, estatus 
socioeconómico, etc., hay todavía potencial para explorar estos temas en el ámbito concreto 
del sector público. En este sentido, esta ponencia presenta los resultados preliminares de una 
revisión sistemática de literatura sobre la relación entre el género y la IA en el contexto del 
sector público. Con el uso de la herramienta de active learning ASReview, además de una 
revisión de referencias en bola de nieve y una búsqueda manual en revistas académicas, se 
seleccionó una muestra de 56 artículos con alusiones al género, publicados en revistas de 
inteligencia artificial, ciencias de la información, administración pública, ciencia política, 
relaciones internacionales, sociología, derecho y estudios de las mujeres. Además de los datos 
descriptivos básicos, este trabajo ofrece una primera aproximación analítica para abordar las 
dinámicas de género en el uso de sistemas de IA para el caso específico de organizaciones 
del sector público.  
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El uso de sistemas de Inteligencia Artificial (IA) en las organizaciones del sector público 

puede contribuir con el aumento de la productividad y la eficiencia en la provisión de 

servicios públicos, pero esos beneficios vienen aparejados con importantes desafíos en 

términos de rendición de cuentas, privacidad, dilemas morales y discriminación (Wirtz et al., 

2019). Si consideramos este último aspecto, algunas investigaciones han apuntado que los 

sesgos en los datos y en los modelos de IA pueden conducir a impactos diferenciados para 

determinados grupos e individuos, en función de su género, raza, situación socioeconómica 

y otras características (Alon-Barkat & Busuioc, 2023; Buolamwini & Gebru, 2018; Leavy, 

2018). Entendiendo que las organizaciones públicas están comprometidas con la igualdad de 
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trato, entonces se debe priorizar el abordaje de los potenciales sesgos y discriminaciones 

cuando se implementan sistemas de IA.  

 En este contexto, nos interesa especialmente explorar de qué forma el uso de 

aplicaciones de IA puede afectar el logro de la igualdad de género en el sector público. Aquí 

asumimos que las normas y roles de género permean en prácticamente todos los aspectos de 

la vida social (Ridgeway, 2009). Entendemos, además, que ni las tecnologías ni las 

organizaciones públicas son inmunes a estas dinámicas. De esta forma, planteamos la 

siguiente pregunta de investigación para tratar un tema que ha sido poco explorado hasta el 

momento: ¿De qué forma la literatura académica aborda la relación entre IA y género en el sector público? 

 Para responder a esta pregunta, desarrollamos una revisión sistemática de literatura 

en áreas como las ciencias de la computación y la información, estudios de las mujeres, 

ciencia política, administración pública, relaciones internacionales, derecho y sociología. 

Combinamos tres estrategias para completar esta tarea: a) selección de artículos relevantes 

con el uso de ASReview, una herramienta de active learning que facilita la revisión de títulos y 

resúmenes; b) revisión de referencias en bola de nieve de los artículos seleccionados en la 

fase anterior, para evitar la pérdida de documentos potencialmente relevantes; c) búsquedas 

manuales en revistas académicas de administración pública y otras disciplinas. Después de 

completar estas fases, identificamos 56 artículos relevantes, de un total de más de 3.000.  

 Con el uso de los datos extraídos de los artículos, en este trabajo exploramos de 

manera preliminar la conceptualización de la IA desde una perspectiva feminista, y 

avanzamos hacia la comprensión de diferentes dimensiones relacionadas con la IA y el 

género en el sector público. Los resultados sirven como un punto de partida para debatir 

sobre regulaciones y estándares desde una perspectiva de género y feminista, así como la 

implantación, uso y evaluación de sistemas de IA sensibles al género, en el contexto 

específico del sector público.  
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