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Resumen 
Para abordar la complejidad de un problema como la violencia de género, se han propuesto 

soluciones tecnológicas que ofrecen nuevas alternativas para avanzar hacia su prevención y 

erradicación. Entre estas soluciones destacan sistemas algorítmicos y de Inteligencia Artificial 

(IA) como los chatbots o asistentes conversacionales, que buscan ofrecer información a las 

víctimas-supervivientes y reducir las barreras para acceder a los servicios profesionales. Este 

trabajo analiza el caso de AinoAid, un chatbot diseñado como parte del proyecto europeo 

IMPROVE, en el que participaron 16 organizaciones de 7 países. Con la implicación en 

España de una policía local, una universidad y una ONG, este caso permite explorar las 

dinámicas colaborativas de diseño algorítmico, el rol del sector público en estos procesos, y 

los retos para desarrollar sistemas que contribuyan con la transformación social.  
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1. Introducción 

La violencia de género es un fenómeno complejo que apenas hace unas décadas empezó a 

considerarse un problema público (Htun & Weldon, 2012). Actualmente, se reconoce a 

escala internacional como una manifestación de la desigualdad estructural de género y como 

una violación a los derechos humanos (Rico, 1997). En este contexto, España se considera 

un país pionero en el abordaje de este problema desde una perspectiva integral y atendiendo 

a las demandas del movimiento feminista, especialmente con la Ley 1/2004, de 28 de 

diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género, que plantea una 

serie de acciones para avanzar hacia la prevención y erradicación de esta violencia.  

 Ante este reto, el uso de las tecnologías se ha considerado un aspecto clave que puede 

ofrecer nuevas vías para la atención del problema (Delegación de Gobierno contra la 

Violencia de Género, 2022). Por ejemplo, en España las fuerzas y cuerpos de seguridad usan 

el sistema VioGén para hacer valoraciones de riesgo en los casos de denuncias de violencia 
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de género; también el Servicio Telefónico de Atención y Protección para víctimas de 

violencia contra las mujeres (ATENPRO) brinda atención inmediata en momentos de 

emergencia a través de tecnologías de telelocalización; y, cuando existen órdenes de 

alejamiento, las pulseras de control telemático permiten conocer la ubicación de los agresores 

y ofrecer ayuda a las víctimas-supervivientes. Por otro lado, en varias partes del mundo, 

organizaciones públicas y privadas han desarrollado herramientas tecnológicas para asistir en 

emergencias, promover el autoconocimiento y el aprendizaje, mapear y reportar incidentes, 

o proponer recursos de atención (Cookson et al., 2023).  

 Más recientemente, con el auge de los sistemas algorítmicos y de Inteligencia Artificial 

(IA), se han propuesto nuevas alternativas para acompañar a las víctimas-supervivientes de 

violencia de género y contribuir con la prevención del problema (Henry et al., 2025). En este 

sentido, se ha planteado de forma más concreta el diseño de chatbots o asistentes 

conversacionales que, a través de modelos de procesamiento de lenguaje natural, permiten 

responder preguntas y dialogar de forma fluida con aquellas personas afectadas por esta 

violencia (Lombard et al., 2025; Sanz Urquijo et al., 2025). Considerando la sensibilidad del 

tema, algunas autoras plantean la necesidad de adoptar una mirada feminista en el diseño y 

uso de estos sistemas (Henry et al., 2025; Toupin, 2024). Se propone que los chatbots 

diseñados específicamente para este problema estén centrados en las necesidades de las 

víctimas-supervivientes, se desarrollen en un marco de colaboración interdisciplinar, 

prioricen la privacidad y la seguridad, y ofrezcan un contenido que ayude a cuestionar las 

dinámicas de poder y las injusticias (Henry et al., 2025).  

Con base en esta mirada, este trabajo analiza el caso de AinoAid, un chatbot diseñado 

en el marco del proyecto europeo IMPROVE, que se desarrolló entre 2022 y 2025, con la 

participación de 16 organizaciones de 7 países europeos. España estuvo representada con 3 

organizaciones: la Policía Local de Valencia, la Universidad de Deusto y la organización 

Askabide. El caso es de interés por varias razones. En primer lugar, permite explorar en 

detalle de qué forma se pueden producir las dinámicas de colaboración en el diseño de un 

asistente conversacional para abordar la violencia de género, y los retos para conseguir 

resultados satisfactorios. Por otro lado, este caso brinda la oportunidad de analizar un aspecto 

poco explorado en la literatura sobre IA y sector público: la participación de las 

organizaciones públicas en el diseño de estos sistemas. Finalmente, la información disponible 

sobre el caso permite ahondar en esta cuestión desde una mirada feminista, entendiendo, 

además, el uso de las tecnologías en la prestación de servicios públicos y la implementación 

de políticas públicas de género. 
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Para analizar estas dimensiones, este trabajo plantea la siguiente pregunta de 

investigación: ¿por qué, pese al desarrollo de procesos colaborativos, las herramientas algorítmicas y de IA 

para abordar la violencia de género pueden incumplir las expectativas de los equipos de diseño? Para 

responder a esta cuestión, primero se explica por qué el resultado del proceso colaborativo 

fue un éxito matizado por la relativa insatisfacción de las personas implicadas. Una vez 

aclarado este punto, se utiliza el Modelo Estructuracional de la Tecnología (Orlikowski, 1992; 

Orlikowski y Robey, 1991) con el objetivo de explicar qué pasó durante la colaboración para 

que finalmente no se consiguiera un sistema que fuese completamente convincente para 

abordar la violencia de género en el contexto español. El material empírico que sirve de base 

para este trabajo consistió en 6 entrevistas en profundidad a 7 actores clave (3 representantes 

de la Policía Local de Valencia, 1 de la Universidad de Deusto, 1 de la Asociación Askabide, 

y 2 de la empresa desarrolladora del chatbot), documentos publicados como resultado del 

proyecto, publicaciones académicas, información publicada en la web oficial del proyecto y 

material recopilado durante la asistencia a dos eventos.  

El análisis de los resultados apunta a que, pese a los beneficios y aprendizajes de la 

colaboración, las diferencias en los esquemas interpretativos sobre el problema, las normas 

y valores sobre el proceso de diseño, y la capacidad de influencia de los actores implicados 

condujo a que las miradas feministas quedaran en una posición más relegada. El caso 

demuestra que la presencia de una diversidad de actores es fundamental para desarrollar 

sistemas algorítmicos y de IA que aborden problemas sociales complejos, pero debe existir 

una base común de valores compartidos para que el resultado final responda al contexto y 

contribuya a la transformación social.  
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