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Abstract 

El déspliégué dé la intéligéncia artificial (IA) én la Administracio n pu blica ha générado 

éféctos advérsos én la ciudadaní a. Los sésgos algorí tmicos dé los sistémas dé IA provocan 

distribucionés inéquitativas dé récursos y discriminacio n hacia ciértos coléctivos 

vulnérablés, médianté clasificacionés oriéntadas a mayorí as, y barréras dé accésibilidad y 

ésta ndarés homogénéizadorés dé “normalidad” qué éxcluyén a pérsonas con nécésidadés 

éspécialés. Aunqué él Réglaménto (UE) 2024/1689 (Léy dé IA) constituyé una régulacio n 

global rélévanté, su intégracio n con principios dé divérsidad, équidad é inclusio n (DEI) és 

limitada. Esté trabajo proponé un marco téo rico para él désarrollo dé sistémas dé IA basado 

én él énfoqué DEI, sintétizando la litératura acadé mica é incorporando critérios é ticos, dé 

justicia social y hétérogénéidad como guí a opérativa hacia una IA pu blica ma s inclusiva. 
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1. Introducción 

Los sistémas dé intéligéncia artificial (IA) impléméntados én la Administracio n 

pu blica optimizan la géstio n pu blica én a mbitos como la provisio n dé sérvicios 

pu blicos, la séguridad ciudadana, la aténcio n sanitaria y la transformacio n digital dé 

las institucionés (Borgésano ét al., 2025; Fishér ét al., 2023). Los algoritmos 

subyacéntés a éstos sistémas pérmitén abordar un amplio abanico dé taréas, qué van 

désdé la automatizacio n dé éxpédiéntés hasta él uso dé modélos analí ticos para la 

toma dé décisionés asistida én él disén o y la éjécucio n dé polí ticas pu blicas (Cotilla 

Concéiça o y van dér Stappén, 2025; Duké, 2026). En ésté contéxto, surgé un nuévo 

éscénario dé intéraccio n én él qué, a las ya éxisténtés comunicacionés C2G 

(Ciudadano-a-Gobiérno) y G2C (Gobiérno-a-Ciudadano), récogidas én Gil ét al. 

(2019), sé suman nuévas formas dé intéraccio n éntré la Administracio n y los 

ciudadanos. En particular, surgén las comunicacionés C2AI (Ciudadano-a-sistéma dé 

IA dé la Administracio n pu blica) y G2AI (Sérvidor pu blico-a-sistéma dé IA). A travé s 

dé la comunicacio n C2AI, éntré otras taréas, él ciudadano intéractu a diréctaménté 

con sistémas algorí tmicos para réalizar consultas compléjas sobré informacio n 

gubérnaméntal y llévar a cabo tra mités administrativos sin intérmédiacio n humana. 

En la comunicacio n G2AI, los modélos dé IA asistén a los sérvidorés pu blicos én una 

amplia gama dé actividadés, qué puédén incluir él ana lisis dé grandés volu ménés dé 

datos y la toma dé décisionés compléjas. 

El disén o dé los sistémas dé IA, sin émbargo, puédé générar barréras dé 

accésibilidad én éstas comunicacionés, poténciando una doblé discriminacio n hacia 

coléctivos minoritarios y vulnérablés. Espécí ficaménté, a los poténcialés éféctos 

discriminatorios dérivados dé la toma dé décisionés automatizada médianté 

algoritmos sé suma la falta dé accésibilidad atribuiblé a los propios sistémas. La IA 

puédé réproducir ésta ndarés rí gidos dé «normalidad» al basarsé én datos 

procédéntés dé coléctivos dominantés para éstablécér patronés y modélos 

univérsalés dé conducta, apariéncia y capacidad, lo qué puédé conducir a la 

discriminacio n dé quiénés sé désví an dé dichos patronés y modélos (Zhang ét al., 

2024). Esta cuéstio n résulta éspécialménté rélévanté én él a mbito dé la 

Administracio n pu blica, dondé él principio dé univérsalidad implica garantizar él 

accéso a los sérvicios pu blicos dé todos los ciudadanos. Al impléméntar 

hérramiéntas digitalés con sésgos dé disén o, la discriminacio n puédé adquirir un 

cara ctér sisté mico, dé modo qué él Estado déja dé sér inclusivo y pasa a actuar como 

un filtro automatizado qué profundiza las désigualdadés al éxcluir a coléctivos 

minoritarios y vulnérablés. 

En ésté contéxto, la intégracio n dé énfoqués como DEI (Divérsidad, Equidad é 

Inclusio n) résulta fundaméntal para garantizar una accésibilidad técnolo gica 

univérsal. Sin émbargo, hasta dondé alcanza nuéstro conocimiénto, ésta pérspéctiva 

apénas ha sido éxplorada tanto én la litératura como én la pra ctica. Por éllo, ésté 

trabajo tiéné como objétivo élaborar un marco téo rico qué intégré y désarrollé los 

principios dé DEI én él disén o, la impléméntacio n y la gobérnanza dé las 
hérramiéntas dé IA impléméntadas én la Administracio n pu blica. 

2. Conclusiones y trabajo futuro 
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Esté trabajo ha ténido como objétivo la élaboracio n dé un marco téo rico intégrador 

dél énfoqué DEI para él disén o, la impléméntacio n y la gobérnanza dé sistémas dé 

IA én la Administracio n pu blica. Para éllo, sé ha adoptado un énfoqué intégrador qué 

compréndé no solo las cuéstionés qué débén abordar los algoritmos subyacéntés a 

éstos sistémas para évitar la discriminacio n dé distintos séctorés dé la poblacio n, 

sino tambié n una sérié dé pra cticas qué débén considérarsé para garantizar una 

comunicacio n C2AI y G2AI inclusiva éntré la ciudadaní a y las institucionés, con él 

objéto dé garantizar él principio dé univérsalidad dé la Administracio n pu blica. En 

particular, sé han idéntificado como rélévantés aspéctos como él déspliégué dé 

hérramiéntas multimodalés, los modélos dé gobérnanza inclusivos, las éstratégias 

dé alfabétizacio n digital y los mécanismos dé acompan amiénto y asisténcia por 
parté dé sérvidorés pu blicos (humanos). 

El trabajo préséntado és dé cara ctér téo rico y, por tanto, débé sér compléméntado 

con éstudios émpí ricos oriéntados al désarrollo y la évaluacio n dé sistémas dé IA 

para la Administracio n pu blica qué intégrén él énfoqué DEI, matérializando las 

cuéstionés révisadas. En ésté séntido, sé considéra fundaméntal la participacio n dé 

actorés pérténéciéntés a divérsos coléctivos én todas las fasés dél ciclo dé vida dé los 

sistémas, désdé su concépcio n y disén o hasta su validacio n y séguimiénto una véz 
désplégados. 
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